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HOYATIN YASAM SIGORTASI UZRO
UMUMI SORTLOR TOPLUSU

(isagotiiranlar tigtin)

Bu Hayatin Yasam Sigortasi {izro Umumi Sartlor Toplusu (bundan sonra — UST) “PASA Hoyat Sigorta”
ASC (bundan sonra — Sigortac1) torofindon Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo “Hoyatin
Yasam Sigortas1 Qaydalari”na uygun olaraq hazirlanmigdir.

Bu UST hoyatin yasam sigortas1 mohsulu (bundan sonra — HYS) iizro miinasibatlora daxil olmagq istoyan
va igogotiiron gismindo ¢ix1s edon hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyoti géstoron fiziki soxslora vo
hiiquqi soxslora (bundan sonra — I Sigortal1) miinasibatds totbiq edilon standart sortlori miioyyan edir.

Bu UST-nin mogsadlori iigiin Sifortagt vo I Sigortali ayri-ayriliqda “Tarof”, birlikdo iso “Toroflor”
adlandirilir.

Bu UST HYS-ya qosulma qaydalarini, mohsulun totbiqi sortlorini, Toroflor arasinda omokdasligin iimumi
prinsiplorini, molumat miibadilosinin aparilmasi qaydalarini, Kuratorun solahiyyatlorini vo HYS
mohsulunun tatbiqi ilo bagli digor masalalori tonzimlayir.

1 BOLMO.

UMUMI MUDDOALAR

1. O9SAS ANLAYISLAR
1.1. UST-do istifado edilmis anlayislar asagidaki monalar bildirir:

Hoyatin Yasam Sigortasi iizro Umumi Sortlar Toplusu (UST) — HYS-nin totbigi mogsaedilo
Sigortagt vo I SiZortali arasinda yaranan miinasibatlorin imumi osaslarini, HYS-yo qosulma
qaydalarini, Taraflorin hiiquq vo 6hdsliklorini tanzimlayon sartlar toplusu;

Sigortag1 — Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine, miivafiq salahiyyatli orqan tarafindon
verilmis 087786 sayli lisenziyaya vo 6z nizamnamasing asason sigorta foaliyyoti gostoron “PASA
Hoyat Sigorta” ASC;

I Sigortal — II Sigortalinin / Siorta olunanin igogoétiironi olan, Sigortaci ilo baglanilmis hayatin
yasam s1gortast miiqavilosi lizro I Sigortali qismindo ¢ixis edan fiziki vo ya hiiquqi soxs;

IT Sigortali / Sigorta olunan — I Sigortalinin isgisi olan, Sigortagt vo igagdtiiron (I Sigortalr) ilo
baglanilmis hayatin yasam siortas1 miiqavilssi tizra II Sigortali / Sigorta olunan qismindas ¢ixis edon
fiziki soxs.

Uctarafli hayatin yasam sigortas1 miiqavilasi — hoyatin yasam sigortast mohsulu iizro Sigortac,
igogotiiran vo ig¢i arasinda imzalanan tigtorofli hoyatin yasam sigortasi sohadotnamosi;

ikitarofli hayatin yasam siortas1 miiqavilasi — hoyatin yasam sigortast mohsulu iizro sigortac1 vo
1gogotiiron (vo ya is¢i) arasinda imzalanan ikitorofli hoyatin yasam sigortast sohadotnamosi;

Sigorta sohadatnamasi / HYS sohadatnamasi — sigorta miiqavilosinin baglanmasi faktini tosdiq
edon, Sigortac1 torofindon sigortaliya vo (vo ya) sigorta olunana verilon sonad;

Sigorta haqqi — risklorin qobul edilmasi vo ya boliisdiiriilmasi miigabilinde sigorta miiqavilosi ilo
nozordo tutulan gaydada sigortalinin sigortagiya 6domali oldugu pul moblogi;
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1.2.

1.3.

1.4.

Umumi sigorta haqqr — HYS iizro miivafiq sigorta miiqavilosi oesasinda II Sigortalinin / Sigorta
olunanin xeyrino Sigortagtya 6donilmali olan sigorta haqglariin imumi comi mablogi;

Sigorta moblagi — sigortalanmis risklor iizro sifortaginin Ohdoliyinin sigorta miigavilosi ilo
miioyyaonlosdirilmis mablogls ifads olunan son hoddi;

Sigorta hadisasi — sigorta sohadotnamosino vo Sigortaginin hoyatin yasam sigortasi qaydalarina
osasan si1gorta 6donisinin faydalanan soxso 6donilmasi tigiin osas olan 1) sigorta miiddati arzinda bag
veran sigorta olunamin 6liimii vo 2) sigorta olunamin sigorta tominatimin bitma tarixino qadar
yasamasi hallar1.

Faydalanan §axs — sigorta sohadotnamasing uygun olaraq sigorta 6donisi verilmali olan goxs;

Sigorta 6donisi — sigorta hadisosi bas verdikdo sigorta sohadotnamosino uygun olaraq sigortagi
torofindon 6donilon maliyys kompensasiyasi;

Sigorta riski — sigorta obyekti ilo bagli itkilorin vo ya zorarlorin yaranmasina sobab olan hadisonin
bas vermasi vo ya halin yaranmasi ehtimali, hom¢inin bu ehtimala qars1 sigortaginin iizorino
gotiirdiiyli 6hdolik;

Sigorta qaydalar1 — Sigortacinin rosmi saytinda (https://pasha-life.az/) yerlosdirilmis UST-nin tosdiq
edildiyi tarixo qiivvads olan “Hoyatin Yasam Sigortas1t Qaydalar’s;

HYS y1gim asash layihalor — HY'S iizro formalasan y1§im mablogindon vo/va ya homin y1gim iizra
hiiquglardan miioyyon torafdas qurumlarla omokdasliq ¢orgivasinde istifado edilmasing, o ciimlodon
miivafiq mohsul, xidmat, vauger, kredit, dasinmaz omlak vo ya digor imkanlardan yararlanmaga sorait
yaradan, Sigortaginin miistoriyoniimlii siyasoti vo togabbiislori asasinda torofdaslarla formalagdirilan
layiho, program, kampaniya vo ya digar amokdasliq mexanizmloari;

Saxsi kabinet — Sigortag1 torafindon hazirlanmis, Sigortaliya vo Sigorta olunana fordi identifikasiya
osasinda sigorta miiqavilslori ilo tanis olmaq, onlar1 alds etmok, sigorta miiqavilalori iizro miivafiq
omoaliyyatlar1 elektron qaydada vo real vaxt rejimindo hoyata kecirmok, habelo Sigorta¢1 torofindon
gondorilon bildirislori, molumatlari, yeniliklori, kampaniyalar1 vo diger molumat xarakterli
miiraciatlori aldo etmok imkani veran elektron platforma;

Mobil tatbigetma — Sigortaginin miistosna miilkiyystinds olan, Sigortaliya vo sigorta olunana fordi
identifikasiya osasinda sigorta miiqavilalari ils tanis olmagq, onlar barads malumat olds etmak, sigorta
miiqaviloalori {izro miivafiq omoliyyatlar1 elektron qaydada vo real vaxt rejiminds hoyata kecirmok,
habels Sigortaci torafindon gondorilon bildirislori, malumatlari, yeniliklori, kampaniyalar1 vo digor
molumat xarakterli miiraciotlori oldo etmok imkan1 veron “PASHA Life APP” adli mobil totbigetmo;

Elektron sanad — elektron formada toqdim edilon va elektron imza ils tosdiq olunmus sanad;

Elektron imza — imzalayan soxsin identifikasiyasina vo elektron formada tortib edilmis sonadin
homin soxs torofindon imzalanmasinin tosdiqine xidmaot edon elektron molumat;

Bu UST-do “I Sigortali” vo “II Sigortali” ayrica gdstorilmadiyi halda, “Sigortalr” ifadosi kontekstdon
asil1 olaraq I Sigortalin1 vo/va ya II Sigortalin1 ayri-ayriliqda ve ya birlikds ifado edir.

Bu UST-da istifads edilmis, lakin bu maddods ayrica izahi verilmomis hor hansi s6z, ifada, anlayisvo
ya terminlor Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilik aktlarinda miioyyon edilmis
monalarda totbiq edilir. Miivafiq ganunvericilik aktlarinda onlarin manast miisyyan edilmayibsa, bu
zaman Azorbaycan dilinin izahli liigatinde olan monalar asas gotiiriiliir.

Bu UST-do istifado edilmis anlayis vo ifadelor UST-nin matninin daha anlasiqli olmasi moqsadilo
verilmisdir vo ganunvericilikdo nozords tutulmus anlayislarin mozmununu doyisdiron, genislondiron
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2.2.

vo ya mohdudlasdiran qaydada sorh edilo bilmoz. Hiiquqi sorh zamani anlayislar miivafiq
ganunvericilik sahslorindo qobul edilmis monada totbiq edilir.

MOQSOD VO TOTBIQ SAHOSI

Bu UST Sigortag1 vo isogétiiranlor arasinda HYS mohsulu iizro omokdashgin iimumi osaslarini
miioyyon edir, miigavilolorin inzibatgilig1 ilo bagl toskilati, texniki vo omoliyyat masalolorini, o
climlodon molumat vo sonadlorin miibadilosini, soxsi kabinetdon vo mobil totbiqdon istifadoni, toraflor
izro masul soxslarin vo kuratorlarin miioyyon edilmasini, toraflor arasinda slagslondirmonin hayata
kecirilmosini, habelo omokdagliq c¢orgivosindo yaranan digor toskilati vo texniki masaloalori
tonzimloyir.

Bu UST ézlityiinds s1gorta miigavilosi hesab edilmir vo hor hansi soxs iigiin avtomatik sigorta tominatt
yaratmir. Sigorta tominati yalniz hoyatin yasam sigortas1 sohadotnamaesi osasinda yaranir. Sigorta
tominatinin hacmi, sigorta moblogi, sigorta haqqi, sigorta miiddati, sigorta olunan soxslor vo digor
xtisusi sortlor HY'S sohadstnamosi ilo miisyyon edilir.

11 BOLMO.

HYS UZRO OMOKDASLIGIN SORTLORI

3.2.

3.3.

3-1.1.

UMUMI SIGORTA SORTLORI

Sigortagt miivafiq HYS sohadotnamosi iizro razilasdirilmis sigorta haqqr miiqabilindo sigorta
sohadotnamasi lizra sigorta hadisosi bas verdiyi halda faydalanan soxslore sigorta 6donisinin hoyata
kecirilmosino tominat verir.

HYS iizro 1 Sigortali gismindo Azorbaycan Respublikasinda foaliyyot gostoron, miilkiyyot vo
toskilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq Azorbaycan Respublikasinin vo ya xarici dovlotin
ganunvericiliyino uygun olaraq yaradilmis hiiquqi soxslor, onlarin Azarbaycan Respublikasinda
foaliyyat gostoran filial vo niimayandaliklori, habels hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq faaliyyati
gostoron fiziki soxslor ¢ixis eds bilorlor.

Sigorta sohadatnamasi Sigortaginin rasmi internet sohifosindo (www.pasha-life.az) yerlosdirilmis vo
miivafig HYS gsohadotnamosinin baglandigi tarixdo qiivvado olan “Hoyatin Yasam Sigortasi
Qaydalar”1 asasinda tortib edilir. Homin Qaydalar HYS mohsulunun ssaslandigi qayda vo sortlori
miioyyon edan vao sigorta qanunvericiliyinin toloblorina uygun olaraq Azorbaycan Respublikasinin
Moarkazi Banki ils razilasdirilmagla qabul edilmis sonaddir.

. DOVLOT SEKTORUNA AiD SIGORTAEDONLOR UZRO XUSUSi SORTLOR

“Sosial sigorta haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa doyisiklik edilmosi barads 16
dekabr 2024-cii il tarixli, 101-VIIQD ndmrali AR Qanunu vo Azarbaycan Respublikasinin Vergi
Macollasino doyisiklik edilmasi haqqinda 16 dekabr 2024-cii il tarixli, 98-VIIQD nomrali AR
Qanununa (bundan sonra birgs “Qanunvericilikde dayisiklik” adlandirilacaq) asasen, qeyri-dovlat
sektoruna aid edilmoyon sigortaedonloro miinasibatdo 2025-ci il yanvarin 1-don sonra baglanmis
hoyatin y1gim sigortas1 miiqavilolori lizro 6donilon sigorta haglarina vergi vo sosial sigorta glizostlori
totbiq edilmir.
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3-1.2. Qanunvericiliya doayisikliklora uygun olaraq, qeyri-dovlat sektoruna aid edilmoyon sigortaecdonlora

3-1.3.

3-1.4.

4.2.

miinasibatds vergi va sosial sigorta giizostlori asagidaki kecid sortlori nozors alinmagqla tatbiq edilir:

(i). 2025-ci il yanvarin 1-dok 3 (ii¢) ildon az olmayan miiddoto baglanmis vo homin tarixodok 3 (ii¢) illik
miiddoti tamam olmamus HYS miiqavilolori iizro gilizostlor yalmz homin miiqavilslorin baglandigi
tarixden etibaron 3 (ii¢) il arzinds 6donilon sigorta haqlarina totbiq edilir;

(ii). 2025-ci il yanvarin 1-dok 3 (ii¢) ildon az olmayan miiddoto baglanmis vo homin tarixodok 3 (ii¢) illik
miiddoti tamam olmus HYS miiqavilsleri iizra giizostlor yalmiz 2025-ci il yanvarin 1-dok &denilmis
sigorta haqglarina totbiq edilir.

Bu UST qeyri-dévloat sektoruna aid edilmoyan sigortaedenlors miinasibatda yalmiz 2025-ci il yanvarin
1-dok baglanmis vo homin tarixodok 3 (ii¢) illik miiddati tamam olmamis HY'S miigavilolorinin davam
etdirilmoasi vo homin miigavilalor iizra omokdasliq miinasibatlorinin imumi asaslarinin tonzimlonmasi
magsadils tatbiq edilir.

Qeyri-dovlat sektoruna aid edilmayon sigortaedonin bu UST-ys qosulmasi dzliiyiinds har hanst HY'S
miiqavilesi lizro vergi vo ya sosial sigorta giizostindon istifads hiiququ yaratmir. Giizostlor yalniz
qanunvericilikde miioyyon edilmis toloblora cavab veran HY'S miiqavilslari iizrs vo qanunvericiliklo
miioyyaon edilmis miiddot orzinds totbiq edilir.

UST CORCIVOSIND® HUQUQ VO OHDILIKLOR
I Sigortalinin hiiquq vo 6hdalikloari:

4.1.1. Oz omoakdaslarmmn ad, soyads, atasinin adi, tovalliidii, iinvan, istifados etdiyi telefon nomralori
va digar zoruri molumatlart barads siyahini Sigortagiya toqdim etmok;

4.1.2. Sigorta haqglarin1 Sigorta sohadotnamesinde nozorde tutulmus miiddstde vo miqdarda
Sigortaginin bank hesabina ko¢iirmoak;

4.1.3. Sigorta hadisasinin bas vermasi barads hadisadon xobor tutdugdan dorhal sonra vo ya miimkiin
olan on qisa miiddoat arzinds Sigortacini yazili sokildo molumatlandirmag;

4.1.4. Sigortagiya onun tolobi ilo II Sigortali / Sigorta olunan vo ya faydalanan soxs barads diizgiin
molumat vermok;

4.1.5. Sigortalilar torofindon siorta sohadotnamolorinin, sigortalanma barods miiracistlorin,
homg¢inin digor formalarin (rezidentliyin miisyyanlosdirilmasi liglin nozordo tutulan
Oziinliqiymatlondirme anketlori, elektron hokumotdon miivafiq molumatlarin sorgu edilmasi
liciin olan arizo formalari, foaliyyat istiqamati, sektor aidiyyaeti, iqtisadi foaliyyat nvii baroda
sorgu formalar1 vo s.) dogru sokildo doldurulmasina, imzalanmasina vo Sigortaciya toqdim
edilmosino nozarat etmok;

4.1.6. Sigortaciya vo ya onun niimayandasine sigorta hadisosi ilo alagasi olan molumati sarbast aldo
etmok imkani yaratmag;

4.1.7. Sigorta haqlar iizro agiglamani tam, diizglin vo vaxtinda toqdim etmok;
4.1.8. Bu UST corgivasinds aldo edilmis molumatlarin konfidensialligini tomin etmok;

4.1.9. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinde nazards tutulan, Sigorta qaydalarindan irali
golon, bu UST vo Sigorta sohadetnamasi ilo nozardos tutulmus digar hiiquq vo vezifalori yerina
yetirmok.

Sigortaginin hiiquq vo 6hdoaliklori:

4.2.1. Sigorta hadisasi bas verdikdo tolob olunan miivafiq sonadlorin sonuncusunun daxil oldugu
tarixdon sonra 7 (yeddi) is gilinlindon gec olmayaraq Sigorta sohadotnamosindo gdstorilon
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

sokildo sigorta ddonisini hoyata kecirmok, yaxud siorta ddonisinin verilmosindon imtina
haqqinda yazili sokildo asaslandirilmis bildiris togdim etmok;

4.2.2. Cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmasinin vo
terrorculugun maliyyolosdirilmosi ilo olagodar qanunvericiliyin toloblorine uygun olaraq
sigortalinin, sigorta olunanin, faydalanan soxsin, benefisiar miilkiyyat¢inin vo solahiyyatli
niimayondonin eynilosdirilmosi, habelo onlar barodo oldo olunmus eynilosdirilmo
molumatlarinin verifikasiyasi ti¢lin todbirlor gérmok, sigorta haqqinin oldo olunma monbayi
barads siibho yarandiqda, homin vasaitin manbayini miisyyon etmak {iciin alava tasdigloyici
sonadlor tolob etmok, zoruri sonadlorin toqdim edilmesindon imtina edon sigortalilarin
omoliyyatlarindan imtina etmok vo ya sigorta miiqavilasine birtorofli gaydada xitam vermaok;

4.2.3. Bu UST corgivesinds aldo edilmis molumatlarin konfidensialligini tomin etmok;

4.2.4. Sigorta ddoniginin verilmosi zamani sigorta 0donisi mablogindon ona 6donilmali olan, vaxti
catmis vo ya gecikdirilmis sigorta haqqr mablogini tutmagq;

4.2.5. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinde nazards tutulan, Sigorta qaydalarindan irali
golon, bu UST vo Sigorta sohadetnamasi ilo nozards tutulmus digar hiiquq ve vezifalori yerina
yetirmok.

SOXSI KABINET, MOBIL TOTBIQETMO

Soxsi kabineto Sigortaginin rosmi saytt (www.pasha-life.az), www.mylife.az sayti vo Mobil
totbigetmo vasitosilo daxil olmaq miimkiindiir. Soxsi Kabinet dedikdo motn, tosvirlar, qrafika, logolar,
sohifa basliglari, diiymo piktoqramlari, proqram tominati, habelo progqramlasdirma kodlar1 vo digor
biitlin molumat vo materiallar daxil olmagqla, lakin bununla mshdudlasmayaraq elektron platformanin
biitlin mozmunu nozords tutulur.

Soxsi Kabinet vo/vo ya Mobil totbigetmo 1 Sigortaliya vo/va ya II Sigortali / Siorta olunana yalniz
bu UST vo miivafig HYS miinasibatlori ¢or¢ivesinda istifade mogsadilo toqdim edilir. Soxsi Kabinet
vo Mobil totbigetmo Sigortaginin miilkiyystindodir vo onlar iizerindo oqli-miilkiyyat hiiquqlari,
habelo digor miistasna hiiquqlar Sigortagiya moxsusdur. Bu UST-nin he¢ bir miiddeas: bu ciir
hiiquglarin I Sigortaliya, II Sigortaliya / Siorta olunana vo ya digor soxso Otiiriilmosini, verilmasini
v ya satilmasini nozords tutmur, eyni zamanda o monant ifado edon sokildo sorh edils bilmoz.

Sigortacinin avvalcadan yazili raziligir olmadan Soxsi Kabinet vo/ve ya Mobil tatbigetmanin tam vo
ya hor hansi hissosinin surstinin ¢ixarilmasi, reproduksiyasi, doyisdirilmosi, yayilmasi, {g¢iincii
soxslora &tiiriilmosi, kommersiya mogsadila istifadosi, icaroya verilmosi vo ya bu UST-do nozordo
tutulmus moaqgsadlordon konar istifads edilmasi qadagandir.

Sigortal1 Soxsi Kabineto vo/vo ya Mobil totbigetmoyo daxil olmaq iigiin istifado edilon giris
molumatlarinin, sifro, identifikasiya vo autentifikasiya vasitolorinin moxfiliyini, miihafizosini, homin
molumatlarin yalniz Sigortagiya rosmi qaydada bildirilmis Kurator torofindon istifads edilmasini
tomin etmolidir. Siortali homin molumatlar1 Kurator olmayan, Sigortagiya rosmi qaydada
bildirilmomis vo ya HYS {izro miinasibatlords Sigortali adindan ¢ixis etmok solahiyyoti olmayan hor
hans1 soxsa agiglamamali va bels soxslorin istifadesine imkan yaratmamalidir.

Sigortagt Saxsi Kabineto vo/va ya Mobil totbigetmoys daxil olmaq, miiraciotlori, tasdiqlori vo diger
omoliyyatlar1 hoyata kegirmok tigiin olavo autentifikasiya toloblori miioyyon eds bilor.

Sigortalinin vo/vo ya Kuratorun autentifikasiya molumatlarin1 lazimi gaydada miihafizo etmomaosi,
homin molumatlar1 salahiyyoti olmayan soxsloro agiqlamasi vo ya belo soxslorin istifadosino sorait
yaratmas1 noticesindo Soxsi Kabinet vo/vo ya Mobil totbigetmo vasitosilo hoyata kecirilmis
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

miraciatlor, tosdiglor, molumatlandirmalar vo diger omoliyyatlar I Sigortali torsfindon hoyata
kecirilmis hesab edilir vo homin oamaliyyatlarin naticolorine gors I Sigortali moasuliyyat dasiyir.

Sigortal1 vo/vo ya Kurator Soxsi Kabineto vo/vo ya Mobil totbigetmoyo icazosiz girig, giris
molumatlarinin itirilmasi, ti¢lincii soxslora molum olmasi, siibholi amoliyyat vo ya tohliikesizlik riski
barads malumat olds etdikds dorhal Sigortagini molumatlandirmalidir.

Sigortagr miistori momnuniyyatinin, xidmot saviyyesinin, istifadogi tocriibasinin, tohliikesizlik vo
texniki dayaniqligin artirilmas1 mogsadilo Soxsi Kabinetin vo/vo ya Mobil totbigetmonin
funksionalligy, istifade qaydasi, interfeysi, tohliikasizlik mexanizmlori, texniki imkanlar1 va gdstarilon
xidmatlor/taklif edilon amoliyyatlarla bagli doyisiklikler etmok hiiququna malikdir. Belo doayisikliklor
toroflorin HY'S {izra qiivvads olan sigorta miigavilolorindon irali golon hiiquq vo vozifalorinin hoyata
kecirilmosino manes yaratmaq, habelo onlarin ganuni monafelorini mohdudlasdirmaq mogsadi
dasimur.

Bu UST-nin 5.8-ci bondi Sigortaginin Soxsi Kabinetdo vo/vo ya Mobil totbigetmodo hor hansi
doyisiklik etmok 6hdsliyi kimi gorh edilo bilmoz. Sigortagi belo dayisikliklorin edilmesi, hocmi,
miiddati vo totbiq qaydasini 6z miilahizasing asason miioyyon edir.

Sigortac1 Soxsi Kabinet vo/vo ya Mobil totbigetmonin kibertohliikasizliyinin, texniki dayaniqliginin
vo tohliikesiz istifadesinin tomin edilmosi moagsadilo qanunvericiliyin taloblorine uygun olaraq
miivafiq toskilati vo texniki todbirlor goriir.

Soxsi Kabinet vo/va ya Mobil tatbigetms iizorindon toqdim olunan xidmatlarin tohliikasiz, ganuni vo
somarali istifadesini tomin etmok maogsadilo istifado qaydalari, texniki toloblor, tohliikesizlik
prosedurlart vo amoliyyat mexanizmlori Sigortagi torafindon miisyyan edilir vo istifadoci tocriibasi
nazars alinmagqla Sigortagi tarafindon yenilons bilar.

Sigortac1 texniki xidmaot, yenilonmo, tohliikasizlik todbirlori, sistem nasazligi, kiberinsident, tiglincii
torof xidmatlorinds yaranan fasilo vo ya Sigortacinin nazarstindon konar digor sabablorlo olagadar
Soxsi Kabinets vo/vo ya Mobil totbigetmoya ¢ixis1 miivaqqgoti mohdudlasdira vo ya dayandira bilor.
Bu hallarda Soxsi Kabinetdon vo/vo ya Mobil totbigetmadon istifade zamani miiveqqati fasilsler,
yubanmalar, longimalor vo ya funksional mohdudiyyatlor yarana biler.

SOHADOTNAMONIN TOSDIQLONMOSI VO OMOLIYYATLARIN APARILMASI
QAYDALARI

Sigorta sohadotnamasi vo onun alavalori (qosmalart) agsagidaki iisullardan biri ilo tosdiq edildikde
Toroflor liclin macburi hesab olunur vo sohadstnamados, miivafiq olavads (qosmada) onun qiivvaya
minmasi liglin basqa tarix miioyyan edilmadiyi halda, homin sonad tosdiq edildiyi tarixdon qiivvoyo
minmis hesab olunur.

6.1.1. S1gortag torofindon:
- Ol imzas1 vo mohiir ilo;
- ©l imzas1 vo moéhiiriin skan vo ya digar vasits ils suratinin ¢ixarilmasi yolu ilo;
- Elektron imza ilo.

6.1.2. S1gortal1 torofindon:

- Ol imzas1 vo mdhiir ilo (vo ya ol imzas1 vo mohiiriin skan vo ya digar vasits ilo suratinin
c¢ixarilmasi yolu ilo)

- Elektron imza ilo;
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6.6.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

- Saxsi Kabinet va ya Mobil totbigetma vasitasils tosdiglomakls;
- Sigorta miiqavilssi lizro nazords tutulmus sigorta haqqinin 6donilmasi ila.

Sigortalinin Soxsi kabinet vo Mobil totbigetmas vasitasilo yerino yetirdiyi biitiin omoliyyatlar soxson
onun torofindon hoyata kecirilmis hesab edilir. Sigortali tasdiq edir ki, Mobil totbigetmo vo Soxsi
Kabinetds tosdiglodiyi biitiin sonadlorin/malumatlarin  hiiquqi etibarliligini taniyir. Sigortali
torafindon edilon biitiin tosdiglomalor soxsi imzanin analoqu kimi nozors alinir, onun raziligini ifads
edir vo Sigortal1 Soxsi Kabinet vo Mobil totbigetmo vasitosilo hoyata kecirdiyi biitiin omoliyyatlara
g0ro mosuliyyat dasiyir.

I Sigortal1 “Hoyatin Yasam Sigortasi iizro Umumi Sartlorin Qabuluna dair Boyanat”1 (bundan sonra
— Boyanat) imzalamaq vo Sifortagiya togqdim etmoklo 6z raziligini bildirir ki, ona aid Sigortagida
olan, sigorta sirri hesab edilon molumatlar siorta sohadotnamaosi ilizro omoliyyatlarin hoyata
kecirilmosi moagsadilo digor soxslora Otiiriilo, homginin Soxsi Kabinetdo vo Mobil totbigetmoado
yerloagdirils bilar.

Sigorta miiqavilesi elektron sonad formasinda baglandigi halda sigorta haqqnin &donilmasi
Sigortalilarin miivafiq sigorta qaydalar1 vo sigorta miiqavilesinin sortlori ilo tanig olmasini, homin
qaydalar va sortlorlo raziligini, hamginin sigorta miiqavilasinin baglanmasi faktini tosdigloyir.

I Sigortalr ils II Sigortal1 / Sigorta olunan arasinda amok miinasibatlorine xitam verildiyi toqdirda, 1
Sigortalt dorhal Sigortagini yazili sokildo molumatlandirmalidir. ©gor I Sigortali omok
miinasibotloring xitam verilocoyi barado ovvoldon xobordar olarsa, xabordar oldugu tarixdon
Sigortacini bu barodo molumatlandirmalidir.

Sigorta miiqavilasi iizro faydalanan soxs Il Sigortali / Sigorta olunan torofindon toyin edilir. II
Sigortal1 / Sigorta olunan istonilon soxsi faydalanan soxs kimi toyin edo bilor.

Sigorta miiqavilosi lizra bag vermis sigorta hadisasi ilo olagadar sigorta ddanisi, Si3ortagiya hadisonin
aragdirilmasi {iclin lazim olan sonuncu sonadin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is gilinii orzindo,
faydalanan soxslorin ardicillig1 tizra birdefalik qaydada 6danilir.

Sigorta miiqavilesine onun qlivvade oldugu miiddstdo qanunvericiliys vo Sigorta qaydalarinin
sortlorine uygun olavo vo dayisikliklor edilo bilor. Sigorta miiqavilesine olave vo dayisikliklorin
edilmosi gaydasi sigorta miiqavilosi ilo miioyyan edilir. Belo olavo vo doyisikliklor sigorta
miiqavilasinin torkib hissosini togkil edir.

Sigorta qaydalariin toloblorine riayst olunmast vo homin tslablors zidd olmamas: sortilo, sigorta
miiqavilesindo Sigorta qaydalarma vo qilivvads olan ganunvericiliys zidd olmayan xiisusi sortlor
miioyyon oluna biler.

Sigorta qaydalart vo miivafiq HYS sohadstnamasinin taloblori nozers alinmagqla, sigorta haqqinin
artirilmasi barado miiraciot daxil oldugda vo homin miiraciotin Sigortaci torofindon tosdiqlonmaosi
miimkiin olduqda, yaxud sigortalanmis risklords doyisikliklor bas verdikdo, Sigortagi II Sigortalinin
/ Sigorta olunanin tibbi miiayinadon kegmosini, miivafiq sonadlori doldurmasin1 vo anderraytinq
sortlarine amal etmosini talob edos bilor.

Sigorta sohadotnamasi lizra Sigortali torofindon 6donilon vasaitlor xarici valyutada gostorildiyi
hallarda, 6doniglor Sigortali torafindon 6donisin hayata kegirildiyi giin {i¢iin qlivvads olan Azarbaycan
Respublikasinin Morkozi Bankinin rosmi mozonnasi osasinda Azorbaycan manati ilo yerino
yetirilmalidir. Bu 6donislor Sigortagi torofindon Azorbaycan manati ilo qobul olunur vo miivafig HY'S
sohadotnamosinin miiddoalar1 nozars alinmaqla, Sigortagi torofindon miivafiq xarici valyutada taninir.

Miivafiq Sigorta sohadotnamasi lizro Sigortagt torofindon hoyata kegirilon biitiin 6donislor (sigorta
0donisi, gaytarilan moblag vo s.) ddonisin icra edildiyi giine olan Azarbaycan Respublikasinin
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6.14.

6.15.

7.2.

7.3.

7.4.

Morkazi Bankinin rosmi mazonnasi osasinda manat ekvivalentindo 6denilir. Sigorta miiddsti basa
catdigda sigorta Odonisi, habelo sigorta miigavilosine vaxtindan ovval xitam verildiyi hallarda
gaytarilan mablag, tolob olunan biitiin sonadlor Sigortagiya toqdim edildiyi tarixdon etibaron 7 (yeddi)
is glinii orzinds ddanilir.

I Sigortali 6z omokdaslar1 barode bu UST-nin 4.1.1-ci yarimbondinds qeyd edilon molumatlar
Boyanat1 imzaladiqdan sonra 7 (yeddi) gilin orzinds siyahi soklindo Sigortagiya togdim etmolidir.
Sigortag1 bu UST iizro Torof oldugu miiddat orzinds I Sigortaliya siyahinin yeniden toqdim edilmasi
ilo bagli sorgu vers bilor.

Sigorta qaydalari, S1gorta sohadotnamasi vo bu UST-nin sartlori arasinda ziddiyyat vo ya uygunsuzluq
yarandiqda, iistiin hiiquqi qiivve ardicilligi miivafiq olaraq Sigorta qaydalari, Sigorta sohadotnamasi
vo bu UST olmagla miioyyan edilir. Toroflor bu UST-nin hor hans1 miiddoasii osas gotirmoklo
Sigorta qaydalarinin vo Sigorta sohadotnamasinin etibarsizligini va ya totbiq edilmomasini iddia edo
bilmoz.

Sigortalinin sigorta haqqinin geri qaytarilmasi, sigorta ddonisinin verilmasi, sigorta miiqavilesine
xitam verilmosi ilo bagli miiraciatlori daxil olmagqla, lakin bunlarla mohdudlagmayaraq sigorta
miinasibatlorinin tonzimlonmasi ilo bagl Sigortagiya toqdim etdiyi orizo, moktub, bildiris vo digor
miiraciat sonadlorinin skan edilmis suratlori hiiquqi etibarli hesab edilir. Bu sonadlor Sigortalinin
miivafig HY'S sohadotnamaesinda, Soxsi Kabinetds vo/ve ya Mobil tatbigetmads geyd etdiyi elektron
pogt linvani, mobil telefon ndémrasi, mobil rabits vo mesajlasma vasitalori (whatsapp, telegram va s.),
habelo Sigortagiya bildirdiyi digor rosmi olago vasitolori lizorindon toqdim edildikdo, ol imzasi ilo
imzalanmis vo kagiz dasiyicida Sigortaciya toqdim edilmis fiziki niisxslors berabor tutulur, eyni
hiiquqi qilivvays malik olur va eyni hiiquqi naticalor dogurur.

KURATOR

I Sigortali HYS iizro miinasibatlords Sigortagr ilo kommunikasiyanin qurulmasi, mslumat
miibadilosinin aparilmasi, miiracistlorin toqdim edilmasi, tosdiglorin verilmasi vo miivafiq
omoliyyatlarin hoyata kecirilmosi moqgsadilo mosul soxs toyin edir. Homin soxs bu UST-nin
mogsadlori ticlin “Kurator” adlandirilir. Kurator barads malumatlar I Sigortali torafindon Bayanatin
Cadval 1-da gostarilir vo Bayanatin imzalanmasi i1lo homin goxsin Kurator qisminds toyin edildiyi vo
miivafiq solahiyyatlora malik oldugu tosdiq edilir.

I Sigortal tosdiq edir ki, Kuratorun Soxsi Kabinet vo/vo ya Mobil totbigetmo vasitasilos etdiyi biitiin
tasdiglor vo amaliyyatlar iizra solahiyyatlidir. I Sigortali Kurator torafinden tesdiq edilen istifadaci
razilagmasi, moxfilik siyasoti daxil olmagla, lakin bununla mohdudlasmayaraq biitiin sonadlorin,
molumatlarin hiiquqi etibarliligini taniyir, bu tosdiqlor/omsliyyatlar I Sigortalinin irads ifadosini,
raziligini, eloco do sonadlorlo/molumatlarla tanis olmasini bildirir. Kurator torofindon edilon biitiin
tasdiglomalar I Sigortalinin soxsi imzasinin analoqu kimi nozars alinir, onun raziligini ifads edir vo I
Sigortali bu omoliyyatlara géro mosuliyyot dasiyir.

Kurator Soxsi Kabinet vo Mobil totbigetmoys daxil olmaq iigiin istifado etdiyi giris molumatlarini,
sifrolori, identifikasiya vo autentifikasiya vasitolorini moxfi saxlamali, miihafizo etmoli vo onlarin
ticiincii soxslora agiglanmasina va ya istifadesing yol vermomalidir.

Kurator doyisdirildikde, Kuratorun salahiyyatlorins va ya amok (vo ya miilki-hiiquqi) miigavilasina
xitam verildikdo I Sigortali yeni Kurator barodo molumatlar1 Sigortagiya yazili qaydada toqdim
etmalidir. Yeni Kurator barade molumatlar taqdim edildikden sonra Sigortaci torafindon 6z daxili
sistemindo miivafiq diizolislor aparilir. Toroflor razilagirlar ki, bu ciir melumatlandirma bu UST-do
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

nazards tutulmus qaydada hoyata kegirilmoasindon sonra Kurator dayisikliyi ilo bagli Bayanatin
doyisdirilmasine vo ya hor hansi alavo sonadin tortib edilmasine zorurat yoxdur.

SIGORTA HAQLARI UZRO ACIQLAMA

I Sigortali torofindon iimumi sigorta haqlart 6donildikdo, homin vosaitlorin miivafiq sigorta
miiqavilolari tizra diizgiin taninmasini tomin etmok maqsadila, I Sigortali 6donisin aid oldugu hor bir
sigortaolunanin molumatini vo uygun sigorta hagqqi moblogini (manat vo/vo ya xarici valyuta
ifadosindo) oks etdiron tofsilatli agiglamani (bundan sonra - Agiqlama) 6donisin hoyata kecirildiyi
tarixde Sigortagiya toqdim etmolidir.

Texniki vo ya digor asaslandirilmis saboblordon Agiglamani I Sigortali 6donis aninda toqdim edo
bilmadikdas, an geci 3 (li¢) i§ giinii arzinde Sigortagiya toqgdim olunmasini tomin etmalidir.

I S1gortali torafindon onun toraf kimi ¢ixi1s etdiyi biitiin sigorta miiqavilalori tizro 6donilmasi nozards
tutulan moblog tam sokildo Odonilmadikds vo/vo ya miivafiq Aciglama tam sokildo toqdim
edilmadikds, Sigortag1 yalniz Aciglamasi toqdim olunmus sigorta miiqavilslori iizro daxil olmus
vasaiti gobul etmok vo tanimaq hiiququna malikdir. A¢iqlama toqdim edilmadiyi hallarda, Sigortag1
daxil olmus vasaiti emal etmomok vo ya 6z miilahizosine asason, yalniz valyuta risklorinin azaldilmasi
moqsadilo zaruri hesab etdiyi qaydada, xarici valyutada baglanmis sigorta miiqavilalorina iistiinliikk
vermokla, homin vasaiti miivaqqati olaraq tanimaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Agiglamanin togdim olunmamasi naticasinds Sigortaci toraofindon ddonilmis vasaitlorin aid oldugu
sigorta miiqavilslorinin vaxtinda vo diizgiin miioyyonlosdirilmosi miimkiin olmadiqda, bu miiddot
arzinds bas vera bilocok mozonna doyisikliklori (o climlodon devalvasiya va digor valyuta risklori)
naticasinda yaranan hor hansi forqlors vo ya monfi maliyyo naticolorine goro mosuliyyat tam sokildo
I S1gortalinin iizorine diigiir.

SIGORTA MUQAVILOSINO (SOHADOTNAMOSINO) VAXTINDAN OVVOL XIiTAM
VERILMOSI

Sigorta qaydalarina, Sigorta sohadotnamasine vo qanunvericiliyin tolablorine uygun olaraq sigorta
miiqavilasing vaxtindan ovval xitam verilos bilor.

Sigorta miiqavilasina vaxtindan ovval xitam verildikds, I Sigortali 15 (on bes) is giinii orzinda
Sigortagiya sigorta miigavilosinin qlivvads oldugu hoar bir ay iizra [ Sigortal1 vo I Sigortalinin 6dadiyi
sigorta haqqt vo homin sigorta haqlarina miinasibatds vergi va sosial sigorta gqanunvericiliyine uygun
olaraq giizostlor totbiq edildiyi toqdirde, homin giizostlordon istifado hocmini 6ziinde oks etdiron
aray1s (bundan sonra - Isogétiiron arayist) toqdim etmolidir. I S1gortali bu molumatlarin diizgiinlityiine
goro moasuliyyot dasiyir.

Miivafiq qanunvericilik aktlarinin toloblori nozors almmaqla, Sifortagi torofindon Isogdtiiron
arayisinda toqdim edilmis molumatlara osason, miivafiq HYS sohadotnamosindo tosbit edilmis
gaydada xitam prosesi hoyata kegcirilir.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.2.

MOLUMAT VO SONOD MUBADILOSI QAYDASI

Bu UST iizro sonadlorin, bildirislorin, miiraciotlorin vo diger molumatlarin dtiiriilmasi, verilmosi,
gondorilmasi va ya toqdim edilmasi Soxsi Kabinet, Mobil totbigetmo vo/vo ya Toroflor torafindon
rosmi olaqo vasitosi kimi bildirilmis elektron pogt tinvanlar vasitasilo hoyata kegirils bilor. Malumatin
xarakteri, mahiyyoti vo konfidensialliq soviyyesindon asili olarag, molumat miibadilosi yazili
formada, sifarisli moktubla vo ya Toroflor arasinda razilagdirilmis digor tisulla da hoyata kegirilo bilor.

Kuratorun elektron pog¢t tinvanindan, I Sigortalinin rosmi korporativ domenli elektron pogt
tinvanindan vo/va ya I Sigortali torafindon Sigortagiya rosmi olago vasitosi kimi bildirilmis elektron
pogt tinvanindan Sigortagiya daxil olan molumatlar 1 Sigortali torofindon togdim edilmis rosmi
molumat hesab olunur.

I Sigortalinin foaliyyaet istiqamati, sektor aidiyyati, rezidentlik statusu, iqtisadi foaliyyat novii, Kurator
barado molumatlar, bank rekvizitlori, slago molumatlart vo HYS mohsulunun tatbiqine tosir edo
bilocok digor hallar barodo bu maddodo nozordo tutulmus kommunikasiya kanallar1 iizorindon
Sigortaciya toqdim edilon molumat vo sonadlor I Sigortalinin rosmi moalumati/bayani kimi gobul
edilir. I Sigortali gobul edir ki, homin molumat vo sonadlor asasinda Sigortag: torafindon miivafiq
dayisikliklorin vo omaliyyatlarin hoyata kegirilmasi I Sigortalinin miiracioti asasinda icra edilmis
hesab olunur.

Sigortaci togdim edilmis malumat vo sonadlorin mozmunu, diizgiinliiyli, tamligr vo ya aktualligi,
habelo homin molumat vo sonadlori taqdim edon soxsin buna salahiyyatli olub-olmamasi ilo bagh
osasli slibho yarandiqda slava tosdigedici sanad vo/va ya molumat talab edo bilar.

I S1gortali Sigortaci torafindon ona toqdim edilmis molumatlarin II Sigortaliya catdirilacagina tominat
verir.

I S1gortali Sigortagt ilo hayatin yasam sigortasi tizro omokdasliq edorak sigorta miiqavilosi bagladig:
vo homin miiqavilenin qiivvads oldugu dévrde Sigortagini sigorta miiqavilasinin sortloring tosir edos
bilocak biitiin hallar barods xobordar etmalidir.

I Sigortal torofindon toqdim edilon, ona maxsus olan vo ya istifadosindo olan elektron pogt {invant,
mobil némra, {invan, habelo Sigortagi torofindon onun istifadesino verilon Soxsi Kabinet, Mobil
tatbigetma vo diger kommunikasiya kanallar1 vasitasilo I Sigortaliya sigorta miiqavilslori barade
molumatlarlar, habelo sigorta mohsullari, xiisusi tokliflor, reklam, sigorta miinasibatlorinin
tokmillosdirilmasi ilo alagadar doyisikliklor, yeniliklor barado vo malumat xarakterli digor bildirislor
gondorilo bilor.

TOROFLORIN MOSULIYYOTIi

. Toraflor bu UST-don iroli golon &hdoliklorin yerina yetirilmomosi vo ya lazimi qaydada yerino

yetirilmomaosino goro Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino uygun olaraq mosuliyyat
dasiyirlar.

I Sigortali Sigortagiya togdim etdiyi molumatlarin/sonadlorin dogruluguna, tamligina vo aktualligina
goro mosuliyyat dasiyir vo homin molumatlarda/sonadlordo doyisiklik bas verdikdo bu barodo
Sigortacini dorhal molumatlandirmalidir. Homin malumatlarin/sonadlorin I Sigortali torafindon bu
UST-do, miivafiq HYS sohadotnamasinda va/va ya Sigortagimin miiraciotindo miioyyan edilmis
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12.2.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

miiddatlordo vo qaydada togdim edilmomaosi, habelo sohv, natamam vo ya aktual olmayan sokildo
togdim edilmasi naticasindo yaranan hallara gora Sigortagt mosuliyyot dagimar.

KONFIDENSIALLIQ

Taroflor bu UST-yo osason &z iizarlorino diison 6hdoliklorini yering yetira bilmoalori {i¢iin miivafiq
vaxt g¢orgivosindo tolob olunan biitlin zoruri molumatlar1 bir-birlorino toqdim edirlor. Toroflor
molumatlarin  toqdim edilmasi, oldo edilmosi, saxlanilmasi, istifadosi vo Otliriilmosi zamani
“Kommersiya sirri haqqinda”, “Fordi molumatlar haqqinda”, “Sigorta foaliyysti haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin qanunlarinin va digar tatbiq olunan normativ hiiquqi aktlarin talablorina
riayat etmolidirlor.

Taraflor ganunvericiliklo nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, bir-birlorindon olds etdiklori moxfi
molumatin moxfiliyini qorumali, heg bir tiglincii torofa vermomali vo ya agiqlamamalidir.

Taroflorin moxfi malumatlarin qorunmasi iizrs 6hdsliklori HY'S iizro omokdasliga xitam verildikdon
sonra miiddotsiz olaraq qiivvado qalir.

Qanunvericilikla miioyyan olunan hallara slava olaraq, bu UST ¢argivasinda Toraflorin bir-biri ilo hor
hans1 formada bollisdiiyii, habelo Toraflordon birino moalum olan maliyys codvallori, hesabatlar,
maliyys vo hiiquqi xarakterli molumatlar, HY'S mohsulunun totbiqi, is modeli, omokdasliq mexanizmi
vo torofdas layihoalor barode molumatlar, mohsul vo xidmatlorlo bagli ictimaiyyato va ya iiglincii
soxslors agiglanmamis malumatlar, kommersiya sirri toskil edon molumatlar, marka, mohsul, tarif, is
modeli vo “know-how” ilo bagli molumatlar, Soxsi Kabinet, Mobil totbigetmo, informasiya
sistemloring giris molumatlari, istifadoci molumatlari, habels agiqlanmasi Tarafin ganuni maraqlarina
xalal gatira bilocok digor molumatlar moxfi molumat hesab edilir.

Bu UST-nin 12.4-cii bondindo gostorilmis ohdoliklor artiq ictimaiyyoto molum olan vo/ve ya
molumati alan soxsin konfidensialliq 6hdsliyi olmadan artiq xobordar oldugu; vo ya miistoqil sokildo
hazirladigi; vo ya konfidensialliq 6hdaliyi olmadan har hans1 bir ii¢lincii soxsdon hiiquqi asaslarla oldo
etdiyi molumata totbiq edilmir.

Toroflorin hoyatin yasam sigortast izro mosul toyin edilmis omokdaslart (kurator) sigortalanmig
soxslorin fordi vo sigorta molumatlarini yalniz sigorta omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi moagsadilo
istifada etmalidir.

I Sigortali Kuratorun omok vo ya miilki-hiiquqi miigavilosino xitam verilorss, homin omokdasdan
sigorta sirri togkil edon biitiin yazili vo ya elektron sonadlori, homg¢inin Soxsi kabinetdon vo Mobil
totbigetmoadan istifads ii¢lin verilmis istifadoci kodu vo sifroni tohvil almali vo bundan omin olmalidir.

Toroflor bu UST-nin icras1 ilo alaqadar solahiyyatlondirdiyi mosul soxsloro bu maddode nozordo
tutulan konfidensialliq (moxfilik) 6hdsliklorini qabul etdirmalidirlor. Toraflor konfidensial malumati
otlirdiiyli belo soxslorin bu 6hdsliyi pozmasina sobab olan horokotlori vo ya harokatsizliyina,
konfidensial malumatlarin, bank vo ya sigorta sirrinin yayilmasina goro mosuliyyat dasiyir.

Bu UST-yo vaxtindan ovval xitam verilmasi Toroflori bu UST-nin 12-ci maddasinin tolabloring riayat
edilmamaosina gora masuliyyotdon vo miivafiq olaraq doymis zararin avazinin 6danilmasindon azad
etmir.

Hor bir Torof diger Torofs toqdim etdiyi malumat vo sanadlorin toqdim edildiyi tarixs aktual, tam va
diizgiin oldugunu tosdiq edir vo homin molumat vo sonodlorin aktualliginin, tamliginin vo
diizglinliiyiiniin tomin edilmasino géro mosuliyyst dasidigini gobul edir. Togdim edilmis malumat vo
sonadlorde hor hansi doyisiklik bas verdikde, miivafiq Terof bu barado digor Torofi dorhal
molumatlandirmali vo yenilonmis molumat va sonadlori togdim etmolidir.
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12.11. Toraflor arasinda maxfilik 6hdaliklarinin tonzimlonmosine dair ayrica miigavile imzalandig: halda,

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.
15.2.

15.3.

homin miiqavilo bu UST ilo birlikde totbiq edilir. Homin miigavilonin miiddealar1 ilo bu UST-da
miioyyon edilmis moxfilik 6hdoaliklori arasinda ziddiyyat va ya uygunsuzluq yarandigda, bu UST-nin
miivafiq miiddoalar tistiin hiiquqi qlivvoys malikdir.

UST-NIiN QUVVOYO MINMOSIi, QOBUL EDILMOSi, MUDDOTI VO I SIGORTALIYA
MUNASIBOTDO TOTBIQIiNIN DAYANDIRILMASI

Bu UST miivafiq versiya iizro S13ortaci torafindon tosdiq edildiyi tarixden qiivvoyas minir vo Sigortaci
torofindon logv edilonadok vo ya yeni versiya ilo avoz edilonadok geyri-miioyyon miiddoato qiivvado
qalir.

UST-ni qobul etmok istayon soxs bu UST-da nozards tutulmus sortlorls tanis oldugunu vo onlari gobul
etdiyini tosdiq etmok maqgsadilo Boyanati imzalayir. Homginin, I Sigortali Boyanati imzalamagla
Sigorta gaydalari ils tanis oldugunu tosdiq edir.

Boyanat I Sigortali terofindon kagiz dasiyicida vo ya elektron sonad formatinda imzalandigi
(tesdiglondiyi) tarixdsn qiivvoys minir vo miiddstsiz olaraq qlivvadadir.

Imzalanmis Boyanatin Sigortactya toqdim edilmosi I Sigortali torofindon bu UST-nin tam va qeyd-
sartsiz qobul edilmosi (aksepti) hesab edilir. Homin tarixdon etibaron UST I S1gortalrya miinasibatdo
totbiq edilir vo I Sigortali iigiin UST-don irali golon hiiquq vo dhdalikler yaranir.

UST-nin Sigortaliya miinasiboatda totbigi homin Sigortali ilo UST ¢orgivasinde baglanmis sonuncu
qiivvado olan HY'S gsohadotnamasi {izro sigorta tominatinin miiddoti basa catanadok davam edir.

UST-YO OLAVO VO DOYISIKLIKLOR EDILMOSI

Bu UST Sigortag1 torofindon tosdiq edilon vo HYS mohsulu {izro miinasibotlors standart qaydada
totbiq edilon sortlori miioyyon edir. UST-nin miiddoalar1 I Sigortali torofindon fordi qaydada
doyisdirilo bilmaz.

UST-yo olavo vo doyisikliklor Sigortag1 torafindon yeni versiyanin tosdiq edilmasi yolu ilo hoyata
keciro bilor. Yeni versiya Sigortaginin rosmi internet sohifosindo, Soxsi Kabinetdo vo Mobil
totbigetmodo yerlosdirilir.

UST-nin yeni versiyasi barado I Sigortalilar bu UST-da nozords tutulmus kommunikasiya kanallari
vasitasilo molumatlandirilir vo homin yeni versiya qlivvoys mindiyi tarixdon etibaron onlara da samil
edilir.

TOTBIQ EDILON HUQUQ VO MUBAHISOLORIN HOLLI
Bu UST Azorbaycan Respublikasinin qanunlari ila sorh edilir vo tonzimlonir.

Bu UST-don irali golon vo ya onunla olagodar yaranan biitiin miibahisolor danisiglar yolu ilo hall
edilmoalidir. Taoroflordon har hansi birinin miivafiq bildirisinin digoer Torafs daxil oldugu tarixdon 30
(otuz) toqvim giinli arzindo danisiglar yolu ilo miibahisolorin holli miimkiin olmadiqda, Toroflor
Azaorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinds nozords tutulmus miibahisalorin mohkomayoqadar halli
yollarindan istifads eds biler.

UST-nin 15.2-ci bandindo gdstarilon vasitolorlo miibahisalorin holli miimkiin olmadiqda, yaranmus
miibahisaloro Azorbaycan Respublikasinin aidiyyoti mohkomolorindo baxilacaqdir.
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16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

FORS-MAJOR HALLAR

Toroflor 6z 6hdoliklorini tam vo ya qismon icra etmadiklorino goro mosuliyyotdon o vaxt azad
olunurlar ki, bu icra etmomo Toraflorin iradssindon asili olmayan, avvoalcodon gora bilmadiklori vo
tosirine mane ola bilmadiklori, bu UST va ya siforta miigavilosinin baglanmasindan sonra yaranmus
qarsisialinmaz — fors major hallarin tasirindon omals golmis olsun. Bu ciir hallara dasqin, zslzalo,
yangin, partlayis vo digor tobii folakot vo fovgolado hallar; elan edilmis vo ya edilmomis vaba,
epidemiya, pandemiya; elan edilmis vo ya edilmomis miiharibo vo horbi omoliyyatlar, votondas
garsidurmasi, matom, igtisas vo lisyanlar, terror aktlari; hor hansi silahli hiicum, telekommunikasiya
vo informasiya sistemlorinin uzunmiiddatli siradan ¢ixmasi, lokaut, tatil, boykot vo basqa bu kimi
hallar; Toroflorin miinasibatlorini bilavasito doyisdiron ganunvericilikdo doyisikliklor, solahiyyatli
orqanlarin bu UST-nin va s1gorta miiqavilesinin icrasinin miimkiinsiizliiyiino sobab olan horokotlori
vo ya gobul etdiklori aktlari; habelo burada qeyd edilmoyon, lakin Toroflorin iradesindon konar olan
vo 0z 6hdaliklorini icra etmasino mane olan digar qarsisialinmaz hallar aiddir.

Bu UST-nin 16.1-ci bandinda gostarilon sabablordon bu UST-nin vo ya s1§orta miigavilosinin icrasi
miimkiin olmadiqda, 6hdsliklarin icras1 qarsisialinmaz qlivvenin davam etdiyi miiddsts uzadilir.

Fors-major hallarin bas verdiyi zaman, 6hdsliyi yerino yetira bilmoyan torof 5 (bes) is giinii arzindo
yazili sokildo digor torafi bu barodo molumatlandirmali, bas vermis fors-major halin 6hdsliklorini
yering yetiro bilmomasino necs tosir etdiyini asaslandirmali vo bu hali miivafiq sonadlorls tosdiq
etmolidir. Bas vermis hal 6hdsliyin tam olaraq yerins yetirilmomasing sobab deyildirss, toraflor bu
UST vo ya sigorta miiqavilesi iizro dhdaliklorini hayata kecirmalidir.

Toroflorin maddi voziyyatinin vo iqtisadi gostoricilorinin pislogmasi fors-major hallara aid edilo
bilmoz.

Torofi xobardar etmoms digor Torafi golocokds 16.1-ci bandds gostorilon har hansi bir hala istinad
etmok hiiququndan mohrum edir.

YEKUN MUDDOALAR

Umumi s1orta haqqr I Sigortali torofindon bank vasitasilo Sigortagmin Boyanatda géstorilon bank
hesabina 6donilir.

Bu UST-nin hor hansi miiddoasinin etibarsizligi, digor miiddoalarin vo biitdvliikdo UST-nin
etibarsizligina gotirib ¢ixarmur. Hor hanst miiddeanin vo ya biitovliikdo UST-nin etibarsizlii yalmz
mohkamanin qanuni qiivvoye minmis garari ilo miimkiindiir.

Hazirkt UST-do “yazili” dedikdo, miivafiq senadin onun mozmununu doyisilmoz formada maddi
dastyicida oks etdirmoyo imkan veron elektron vo ya digor texniki vasitolorin komoyi ilo tortib
edilmosi va/va ya toqdim edilmasi do nozards tutulur vo bu halda yazili formaya riayst edilmis hesab
edilir.

Toroflor zomanat verirlor ki, onlar hor hans1 korrupsiya omallorinin vo hor hans1 digor geyri-qanuni
masalalarin halli ticlin miivafiq 6danislorin vo ya digar gilizost vo imtiyazlarin tam qadagan edilmasi
vo qanuniliyin, soffafligin vo somoraliliyin tomin edilmasi mogsadilo Azarbaycan Respublikasinin
miivafiq qanunvericiliyino vo habelo qobul edilmis beynslxalq etik standartlara riayst etmali,
riigvotxorluq va korrupsiyaya qars1 tam “doziilmozlik” prinsipini rohbor tutmalidirlar. Eyni zamanda,
Toraflor boyan edirlor ki, onlar isgiizar foaliyyatlo mosgul olduglar biitiin 61kolords rogabot haqqinda
miivafiq qanunlara riayat edocoklor. Homginin, Toroflor 6z gilindolik foaliyyatlorinds riigvotxorluq vo
korrupsiyaya qars1 miibarizs ils bagli qanunvericiliys uygun olaraq islonib hazirlanmis biitiin daxili
siyasat vo prosedurlara riayst etmayi 6z 6hdslorina gotiiriirlor.
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17.7.

17.8.

17.9.
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17.5. Boyanatda gostorilon Sigortacinin rekvizitlori hesab olunan molumatlarda doyisiklik oldugu toqdirdo,

Sigortag1 bu barodo Boyanata olavo vo doyisiklik etmodon I Sigortalin1 5 (bes) is giinii orzindo
xobardar edir vo Toroflor homin doyisikliklorin qiivvado olmasini xobordar edilmo tarixindon osas
goturur.

Sigortac1 Sigortaliya daha genis istiqgamotdo xidmot gdstormaok tiglin Sigortali barodo molumatlari ona
he¢ bir zoror vurmamagq, habelo yayilmamasi {i¢iin mosuliyyot dagimaqla miixtslif informasiya
ehtiyatlarindan olds edos, habelos Sigortalinin malumatlarini (sigorta sirri toskil edon molumatlari daxil
olmaqla) 6z is¢iloring, niimayondaloring, ona hiiquqi vo digor xidmaot gostoran digor soxslors, 6ziino
aidiyyati olan soxsloro, sigorta foaliyyotini hoyata kecirorkon ondan tolob edon dovlot orqanlarina,
maliyya bazarlarina nozaroti hoyata kegiron orqanlara, 6lkodaxili vo ya transsorhod gaydada otiiro,
Soxsi Kabineta vo ya Mobil totbigetmoyas yerlosdirs bilor.

Bu UST-nin har hans1 miiddoas ilo ganunvericilik arasinda ziddiyyet yarandiqgda homin miiddoa
qiivvadon diismiis hesab edilir vo UST iizro horokatlor qanunvericiliys uygun olaragq icra edilir.

Toraflor bu UST iizro omokdasliq hoyata kegirarkon bir-birino qarsi vicdanli olmali, bir-birilorinin
monafeyino xolal gotira bilocok harakatlors yol vermamali, hiiququn “bona fides” prinsipine, miilki
qanunvericiliyinin imumi prinsiplarins riayot etmalidirlor.

Bu UST-do natural ododlorlo ndmralonmis, qalin gara sriftlo alt1 xotlonmis sokildo verilon sozlor
yalmz UST-nin miivafiq hissalorinin adin1 bildirir, rahatliq moagsadils alava edilmisdir, UST-nin har
hans1 miiddeasinin sorh edilmasi ii¢iin istifads edilo bilmaz.

17.10. Bu UST-nin natural ododlorle némrolonmis bdélmoleri “madds”, homin maddslorin altbdlmoleri

“band”, hamin bandlorin altbdlmelori “yarimbond”, homin yarimbondlorin altbdlmaleri iso “abzas”
adlandirilir.

17.11. Sigortalinin qarsilasdigr ¢atinliklor vo suallarla olagodar miiracistlorinin Azorbaycan Respublikasi

Morkozi Banki torafindon operativ arasdirilmasi iiglin asagida gostorilon olaqo ndmralori vasitasi ilo
olago saxlanila bilar: ©laqgo tel: (+99412) 4935058, qaynar xatt: (+99412) 966.
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