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“PASA Hayat Sigorta” ASC Faaliyyat hesabat:

Hesabatin xiilasasi

Hesabatin mezmununda s1gortacinin institusional foaaliyyati, biznes amoliyyatlarmin naticalari,
investisiya faaliyyati, asas maliyya gostericilari, sigorta faaliyyatins aid olmayan diger shamiyyatli
golir vo xarc malumatlari, sigortacimun togkilati strukturu, idarsetms orqanlan, ikinci va {igilincii
miidafisa xatti {izre funksiyalar1 yerina yetiron struktur bolmalorin asas vazifaleri ve bu
funksiyalarin heyata kegirilmasinin {imumi tasviri, sifortacida faaliyyat gostoron komitsler,
onlarn asas vazifeleri va torkibi, daxili audit funksiyasinin miistaqilliyinin va obyektivliyinin
tomin olunmasinin, sifortaginin risklorinin néviiniin, risklarin idars edilmasi prosesinin, risklors
nozarat mexanizminin imumi tesviri ve hesabat ili tizro sigortagiin korporativ idarsetms
goargivesinin tokmillagdirilmasi istiqamatinds aparilmig bir sira miithiim tedbirlar, sigortaginin
aktivleri va dhdalikleri, sigorta ehtiyatlari, balans kapitali, macmu kapital, taleb olunan kapital,
6dems qabiliyystinin talob olunan seviyyasi barade malumatlar 6z sksini tapmigdur.
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"PASA Hayat Sigorta” ASC Faaliyyat hesabati
1.  Sigortacinin institusional faaliyyati vo biznes amoliyyatlarinin naticolori

Sigortacimn institusional faaliyyati ila bagl malumatlar asagrdadur:

Sigortaginin ad1 ve tegkilati-hiiquqi formasi: “PASA Hayat Sigorta” A¢iq Sshmdar Comiyyati

VOEN: 1401876531

Hiiqugqi iinvan:Baki gahari, Nasimi rayonu, Lev Tolstoy, ev.170

Faktiki {invan:Baki gahari, M. Useynov prospekti 61, Sahil Plaza

Sigorta faaliyystini hayata kecirmaya icaze veran lisenziyanin némrasi va tarixi: 11.12.2015-ci il tarixli, 087786

némrali lisenziya

Sigortacimin daxil oldugu holdingin adi va alaga malumatlan asagida qeyd edilmigdir:

"PASA Holding" Mahdud Masuliyyatli Comiyyat

Unvan: Port Baku 153, Neftcilar prospekti, AZ 1010, Baki, Azarbaycan
Telefon: (+994 12)505 50 00 Fax: (+994 12)505 15 35

E-mail: office@pasha-holding.az

Sigortacrmn faaliyyat gostardiyi asas sigorta siniflari agagidakilardur:

e Sigortali vo ya sigorta olunan 6ldiikds sigorta &daniginin hayata kegirilmasini nazards tutan hayatin
oliim halindan sigortasi;

e Sigorta miiqavilasinin qiivvada bldugu miiddatds sigorta olunanin 6ldiiyii, yaxud sigorta
miiqavilesinds miisyysn edilmis yasa, miiddats gadar yasadigi halda sigorta 6danisinin hayata
kegirilmasini nazards tutan hayatin yagam sigortasi;

e SiBorta olunanin xastalik va ya badbaxt hadisa naticasinde amak qabiliyyatini tam va ya gisman
itirdiyi halda, onun itirilmis galirinin svezini 6damak maqsadils vaxtasir1 sigorta 6denislarinin hayata
kecirilmasini nazarda tutan amak qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan siforta;

® Sigorta olunanin sshhatinda onun hayatinu tahliiks altina qoyan xastalik miiayyen edildikds sigorta
6danislarinin hayata kegirilmasini nazardas tutan sagalmaz xastaliklarden si3orta.

Sigortacimn yerli va xarici filial va niimayandaliklari, elaca da té6rama comiyyatlari barada malumatlar:
o Naxgivan niimayandaliyi;

o Susa niimayandaliyi.

Sigortacimin yerli va xarici miistaqil auditorlarinin adi, alaqa malumatlars va aparilan audit istigamatlori

barada malumatlar:

Yerli miistaqil auditor hagqinda malumat:

Yerli miistoqil auditorun ad1: “Parker Russel Azerbaijan” Mahdud Masuliyyatli Camiyyat
Unvani: Hyaatt tower I, 3-cii moartaba, Abbasqulu Aga Bakixanov, Baki Azarbaycan, AZ1065,
Olaga némrasi: tel: (+99412) 505 58 47

Yerli miistaqil auditorun apardig1 audit istiqamatlari agsagidakilardir:

* Sigortacinin tesis senadlarinin, dovlet geydiyyati hagqinda gshadatnamasinin, sigorta vo ya
miistasna olaraq tekrarsigorta faaliyyati ile maggul olmaq hiiququ veran lisenziyarnun mévcudlugu
va qanunvericiliya uygunlugu; k \

e Sigortaginin hayata kegirilen faaliyyatinin qanunvericiliyin talablarina uygunlugu;

e Sigortagmin maliyye sabitliyi ve ©dema qabiliyysti normativlerinin miisyysn edilmasinin
dizglnltiyli, o climladen talsb olunan kapitaln ve macmu kapitalinin hesablanmasinin vo

moblaginin qanunvericiliyin talablarine uygunlugu;
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e Sigortacinin ugot siyasetinin ve miihasibat ugotunun aparilmasinin, habels aktivlarinin,

ohdoliklarinin va kapitalinin giymsatlandirilmasinin metod ve vasitalerinin, qanunvericiliys va
beynalxalq miihasibat ugotu standartlarina uygunlugu;

e Sigortagilar ligiin niimunavi hesablar planinn tetbiginin diizgiinliiyt;

e Sigorta miiqavilaleri ila bagh miivafiq gostericilarin maliyys hesabatlarinda tam ve diizgiin aks
etdirilmasi;

e Tokrarsigorta amoliyyatlarinin hayata kecirilmasinin diizgiinliiyti;

e Sigorta, o climladen tokrarsigorta va sgerikli sigorta amoliyyatlarimin ugotunun aparilmasinn -

 diizgiinlityi;

e Sigorta vo ya takrarsigorta miiqavilalari iizra siortaginin gaxsi tutumunun yuxar haddins dair
tolablara amsal edilmasi;

e Sigortagimin sigorta ehtiyatlarinin hesablanmasmin ve miihasibat ugotunda oks etdirilmasinin
diizgiinliiyii, o ciimladan sigorta ehtiyatlarinin va 6z vesaitinin tamin edilmasi {i¢iin gsbul edilan
aktivlara qoyulan investisiyalarin qanunvericiliyin telablarine uygunlugu;

e Sigortacinin miihasibat balansinin biitiin hesablarinin inventarizasiyasi, o climlodsn ilkin miihasibat
sanadlorinin mévcudlugu, hayata kecirilmis maliyye ve teserriifat amsliyyatlarinin ucotda ve
hesabatda vaxtinda, tam va daqiq aks etdirilmasi, smaliyyatlarin tesdiq olunmus ugot siyasati, o
ciimladan sigortaginin daxili senadlarina miivafiq qaydada hesab {izra hayata kegirilmasi;

e Sigortacinin golir va xarclorinin tam ve diizgiin aks olunmasi;

¢ Miimkiin tolablor va ohdaliklar, hamcinin balansdankanar hesablar iizra ug¢otun aparilmasmin
diizgiinliiyti;

e Vergi ddanislerinin tam ve diizgiin hesablanmasi.

Xarici miistaqil auditor hagqinda malumat:

Xarici miistoqil auditorun adi: "KPMG AUDIT AZORBAYCAN" Mahdud Masuliyystli Comiyyat
Unvani:Port Baku, Neftcilar prospekti, 153, Bakt Azarbaycan AZ1010,

Olage ndmrasi:tel: (+994 12) 404 89 10

Xarici miistaqil auditorun apardig1 audit istigamatlar asagidakilardir:

¢ Audit asasen MHBS maliyys hesabatlarinin diizgiinliiyii, maliyys veziyysti, manfeat va zerar, pul
vasaitlarinin harakati va kapital dayisikliklarinin yoxlanulmasini ahata etmisdir.

Qiymatli kagizlar bazar: haqqinda qanunvericiliyin talablari nazara alinmagqla, Si§ortacinin nizamnama
kapitalinda miivafiq igtirak payina malik olan sahmdarlar va onlarin istirak paylar: barada malumatlar:

“"PASA Holding” Mahdud Masuliyyatli Comiyyeti — 100%

Stgortact miixtalif sahalarda faaliyyat géstaran Camiyyatlor qrupuna (holdinga) daxildirsa, Camiyyatlar
qrupunun (holdingin) taskilati strukturunda sigortacimin yeri barada malumatlar:

"PASA Hayat Sigorta” ASC "PASA Holding" MMC-nin terkibine daxil olmagqla, hayat sifortas: sahasi iizrs
sigortagl kimi faaliyyat gdstarir.
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Sigortagin inkisaf siyasati (sigortacimn strateji baxigi, missiya bayanati, strateji hadaflari) barada
malumatlar:

Si1ortaginin strateji baxigi: Biz hayatimiz1 dayisdiren innovasyialardan ilhamlanaraq, gordiiyiimiiz iglari
daha da miikemmaollagdirmays va miistarilarimizo ve digar maraqli taraflorimizo maliyya tahliikesizliyini
temin etmayae calisiriq. Bizi haqigaton motivasiya veran moaqsadlarimizdan biri ds, MDB-d» ilham veran
sirkatlardan biri olmagqdur.

Missiya bayanati: Miisterilorimizin maddi rifahin va rahatligini tamin etmak magqsadila rahat alds olunan
hayat sigortast va investisiya mahsullari taqdim edirik. Iscilarimizi gérdiiklari har isda dayarlorimizi
yasatmaga tosviq edirik.

Strateji hadaflari: Sirkatin hazirki maqsadleri 2024-2026-c1 illari shato edan tiillik strateji plan asasinda
formalagdirilmigdir. Bu “cargivads, ESG layihalari da daxil olmaqla, dérd asas istiqamot {izra 17 tagabbiis
icra olunur:

Osas biznes seqmentlari: Bazar mdvqeyinin va sirkatin dayamqliliginin qorunmasi.

Diversifikasiya: Onanavi mahsullardan asililiin azaldilmas: ve xiisusils koniillii mahsullar iizra
miigtarilare yeni dayar tokliflarinin taqdim edilmasi. '

Funksionalliq: Omaliyyat miikemmaolliyinin, miistorilare gdstarilon xidmat keyfiyyatinin vo sirkatin riskleri
idareetma potensialinin artirilmasi.

Istedadlarm idara edilmasi: Kadr potensialiin inkigaf1 va sigorta sektorunda an yaxsi isagétiirenlardean
birina ¢evrilmak.

2026-c1 il strateji d6vriin yekun ili oldugundan, bu tegabbiislarin boyiik oksariyyati artiq icra edilmis va ya
tamamlanma moarhalasindadir.

Hesabat dévrii arzinda bas vermis va si§ortagimin faaliyyatinda shamiyyatli dayisikliklari oks etdiran hor
hansi digar malumatlar:

Tagkilati struktur 23 oktyabr 2025-ci il tarixinda yenilonmigdir.

Hesabat dévriindo Idaro Heysti sadri/Bag Icragt Direktor vezifssinden ayrilmig ve onun yerine Ulviyys
Cabbarova toyin edilmigdir. vvalki Idare Heysti sadrinin miiavini/Bas Icragi Direktorun miiavini
vazifasindan ayrilmig ve onun yerina Farid Abdullayev tayin edilmigdir. Svvalki idars Heyatinin tizvii/BRI
vazifasinden ayrilmig va onun yerina Elmin Isgendarov teyin edilmisdir. vvalki Bag miihasib vazifssinden
ayrilmig va onun yerine v.m.i.e Cahangir Mammadov tayin edilmisdir. Ovvalki Daxili Audit
Departamentinin rahberi vazifssindan ayrilmis ve onun yerina Samir Sliyev tayin edilmisdir.



“PASA Hayat Sigorta” ASC

Faaliyyat hesabati

1.  Sigortacinin institusional faaliyyoeti vo biznes smaliyyatlarinin naticolari (davami)

Sigortaginin biznes amaliyyatlarinin iimumi naticalari (4 nomrali alava)

Azarbaycan manati ils

Galirlar, o ciimladan: 696.069.918,85 578.716.726,72 117.353.192,13
Osas amaliyyat galirlari 680.849.606,92 595.983.327,28 84.866.279,64
investisiya galirlari 50.830.217,75 44.454.857,66 6.375.360,09
Xalis siforta ehtiyatlarimin dayismasi (35.904.905,82) (61.787.650,01) 25.882.744,19
Digar galirlor 295.000,00 66.191,79 228.808,21

Xorclar, o ciimladan: 627.514.571,63 501.561.526,21 125.953.045,42
Osas amaliyyat xarclari 567.799.100,20 445.989.702,09 121.809.398,11
Islorin aparilmas: xarclari 59.492,541,92 55.377.885,10 4.114.656,82
Digar xarclar 222.929,51 193.939,02 28.990,49

Maliyya manfaati/zarari 68.555.347,22 77.155.200,51 (8.599.853,29)

Manfaat vergisi 15.181.110,59 16.682.897,17 (1.501.786,58)

Xalis manfaat/zarar 53.374.236,63 60.472.303,34 (7.098.066,71)

osas sigorta
siniflori

597.736.672,60

553.049.258,44

516.457.749,13

412.430.221,75

81.278.923,47

140.619.036,69

hayatin
yasam
sigortast

597.736.672,60

553.049.258,44

516.457.749,13

412.430.221,75

81.278.923,47

140.619.036,69

Digor sigorta
siniflori

82.013.060,99

8.024.465,94

77.942.451,65

6.349.242,83

4.070.609,34

1.675.223,11

hayatin 6liim
halindan
sigortasi

17.269.482,49

1.856.803,04

18.148.989,30

1.335.007,62

(879.506,81)

521.795,42

amak
qabiliyyatinin
sigortast

4.138.961,81

479.294,76

3.558.366,54

198.960,48

580.595,27

280.334,28

sagalmaz
xastoliklords
n sigorta

7.692.885,02

1.479.350,00

6.670.211,04

464.970.00

1.022.673,98

1.014.380,00

Istehsalatda
badbaxt
hadisalar va
pesa
xastaliklari
naticasinds
pesa amak
qabiliyyatinin
itirilmasi
hallarindan
icbari sisorta

52.911.731,67

4.209.018,14

49.564.884,77

4.350.304,73

3.346.846,90

(141.286,59)

Comi

679.749.733,59

561.073.724,38

594.400.200,78

418.779.464,58

85.349.532,81

142.294.259,80
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“PASA Hayat Sigorta” ASC

Faaliyyat hesabati

1. Sigortacinin institusional faaliyyati va biznes amaliyyatlarinin naticolari (davami)

Hesabatda sigortacimn asas maliyya gostaricilari bir il avvalki hesabat tarixi ila miiqayisali formasu:

ila

Azarbaycan manati

Kapitalin rentabelliyi
Xalis manfaast 53.374.236,63 60.472.303,34 (7.098.066,71)
Cami kapital 141.680.934,36 136.306.697,73 5.374.236,63
Kapitalin rentabelliyi 38% 44% (7) %
Azarbaycan manat
ila
Aktivlarin galirliliyi
Xalis manfaat 53.374.236,63 60.472.303,34 (7.098.066,71)
Caomi aktivlar 830.516.709,82 819.936.285,81 10.580.424,01
Aktivlarin galirliliyi 6% 7% 1) %

2. Korporativ idaraetma ¢argivasi
Stgortacimin taogkilati strukturu:

Camiyystin togkilati strukturu foaliyyst istiqgamatlori, strateji prioritetlori va risk profili nazars alinmagla
Korporativ Idaroetms Standartlarinin taloblorins uygun olaraq formalagdirilmigdir.

Comiyystin idarsetmo sistemi Direktorlar Surasi, idaro Heysti, komitolor, ekspert gruplar1 va struktur
bdlmoalorden ibarat olmaqla korporativ idarsetmanin effektiv va dayamigh sokilds hoyata kegirilmasini tamin
edir. (toskilati strukturla bagli daha atrafli saytimizda tanis ola bilarsiniz https:/pasha-life.az/about/struktur/)
Struktur b6Imalorin salahiyyst vo funksiyalar: onlarin Osasnamaslori vo diger daxili sonadlari ils miisyyan
edilmigdir.

Sigortacimin  Direktorlar Surasimn, Idars Heyatinin, habel> ikinci va liciincii miidafia xatti iizra
Junksiyalar: yerina yetiran struktur bolmalarin asas vazifalorinin qisa tasvirini ahats edon malumat:

Comiyyatin faaliyyatina iimumi rahbarlik va nazarst funksiyasi Direktorlar Surasi torafinden hayata kegirilir.
2025-ci il iizrs Direktorlar Surasi sodr daxil olmaqla 7 iizvdon ibarst olmus vo Sura iizvlerinin hor biri
qanunvericiliklo miisyyan edilmis tohsil, pesokar saristo va is tacriibasi taloblorins uygunluq toskil etmisdir.
Direktorlar Suras1 Comiyyotds korporativ idarsetms gargivasinin, maliyys dayaniqliliginin va risklorin idara
olunmas: sisteminin effektiv faaliyystina nozaroti tomin edir. Bununla yanagi, Sura Comiyystin strateji
inkisaf istiqametlorini ve korporativ doyorlorini miioyyen edir, togkilati vo idarsetms strukturunun
qanunvericilik va gabaqcil korporativ idarsetms standartlarina uygunlugunu miitamadi qiymatlondirir, askar
edilmis uygunsuzluqlarin aradan qaldirilmas iizrs nazarat funksiyasini hayata kegirir.
Camiyystds idareetmanin effektivliyini artirmaq va risklora nozarsti giiclondirmok mogsadi ilo Direktorlar
Surasi torafindon Audit Komitesi, Risklorin Idarsedilmesi Komitasi vo Korporativ Idarsetmse Komitasi
yaradilmisdir.
Audit Komitasi Comiyyatin maliyys hesabatliliginin saffafligina vo' diizgiinliiyiine nozarat edir, daxili audit
planlanini vs daxili audit faaliyyatinin naticalorini nazardan kegirir, daxili audit funksiyasinin faaliyyati ilo
bagli Direktorlar Surasina toklifler verir vo miistaqil auditorlarla gargiligli faaliyysti koordinasiya edir.
Risklori Idarsetms Komitasi Comiyyatin risk istahasi bayannamasins, risklorin idars olunmast siyasotlarino
va risk limitlaring baxir, onlarin tasdiqi iigiin Direktorlar Surasina taqdim olunmasini tamin edir va risklarin
idars olunmasi sisteminin effektivliyino nazarst edir. Komits Camiyyatin risk profili, risk madaniyyati, risk
limitlori va strateji risklorlo bagli mosalolori miitomadi olaraq nezardon kegirir, risklorin idars olunmast
funksiyasi ilo smokdasliq edir va Direktorlar Surasina miivafiq tévsiyslar toqdim edir.
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Korporativ Idarsetms Komitosi insan resurslarimin idars olunmasi, miikafatlandirma, performans idaroetmasi
vo toskilati struktur masoalslori lizra Direktorlar Surasina tovsiys va rayler taqdim edir. Komits rahbor
soxslorin toyinat ve miikafatlandirilmas: proseslorini, istedadlarin idars olunmasini vo insan resurslari iizrs,
daxili siyasatlorin effektivliyini nazardon kegirir. Bununla yanasi, komits korporativ idarsetma ¢ar¢ivasinin
tokmillogdirilmasi, toskilati strukturun uygunlugu va insan resurslari sahasinds strateji togabbiislorls bagh
Direktorlar Surasina dastok gostarir.

Idars Heysti Comiyystin kollegial icra orqam olaraq onun cari foaliyystinin operativ idars olunmasini hoyata
kecirir vo foaliyystini qanunvericiliys, daxili qaydalara, Direktorlar Surasinin miioyyan etdiyi strateji
istiqamatlara va korporativ idaraetma gargivasine uygun sokilds toskil edir. Idars Heysti strateji planin va
biznes maqgsadlorinin icrasini tomin edir, risklorin idars olunmasi vo daxili nozarat sistemlarinin tatbiqins
nozarat edir, biidca, investisiya, toskilati struktur vo daxili siyasotlor iizrs qararlar gobul edir, habelo
Comiyyatin faaliyyatinin effektiv va dayaniqli idars olunmasini tamin edir

Ikinci miidafio xotti corgivesinds foaliyyet gostorsn risklerin idars edilmasi, komplayens vo aktuari
funksiyalart risklerin monitoringini, tanzimlayici taloblors uygunlugun tsmin edilmasini vo nozarst
mexanizmlarinin effektivliyinin qiymotlondirilmasini hoyata kegirir. :

Ugiincii miidafio xotti funksiyas: kimi daxili audit faaliyysti daxili nezarst ve idarsetma sistemlorinin
miistagil qiymatlondirilmasini tamin edir.

Daxili nazarat sistemi il> bagl malumatlar:

Daxili noazarst sistemi Comiyystin ‘faaliyystinin uzunmiiddatli galirliliyini, etibarli vo soffaf hesabatliliq
sisteminin toskilini,faaliyyatinin qanunvericiliyin vo daxili qaydalarin taloblorino uygun olmasini va
fovgslads hallarda faaliyyatin davamliligini tomin edilmasi maqsadi ils formalagdirilmigdir.

Daxili nozarat sistemins ikinci miidafis vo iigiincii miidafis xotti funksiyalarini hoyata kegirsn struktur
bolmaler daxildir.

Komplayens funksiyastnin hayata kecirilmasinin iimumi tasviri:

Komplayens funksiyas1 Comiyystdo miistoqil sokilds faaliyyst gdstoron Komplayens Departamenti
tarofindon hoyata kegirilir vo Camiyystin foaliyystinin giivvads olan qanunvericiliys, sidorta sektoruna tatbiq
olunan normativ tolablora, daxili siyasat va prosedurlara uygun toskilini tomin edir. Comiyystdaxili,
dlkadaxili va beynslxalq Komplayens qaydalarina, tévsiyalorino va bazarin an yaxs: tacriibalarine riayat
etmokls, Comiyyatin ganunvericiliya va maliyys bazarlarini tanzimlayan hiiquqi aktlarin taloblsrina riayat
etmoamasi naticasinda iizlago bilacayi tasir tadbirlari va sanksiyalar, maliyys itkilori vo ya niifuzunun itirilmasi
risklorindon qoruyur.

Departament komplayens riskinin miisyyan edilmasi, giymatlondirilmasi, idars edilmasi va monitoringi iigiin
daxili prosedur vo metodlari, hamginin goriilacak tadbirlori miisyyan edir, qanunvericilikla talob olunan
biitiin siyasat va qaydalarin inventarizasiyasini aparir va bu siyasat vo qaydalarda talob olunan molumatlarin
diizgiin sokilda-oks etdirilmasini yoxlayir.

Komplayens Departamenti eyni zamanda amakdaslar arasinda komplayens vs etik davranis madoniyyatinin
giiclondirilmasi maqsodile maariflondirici tosobbiislor va tslim proqramlan hoyata kegirir, daxili
kommunikasiya vasitssilo yeni tonzimlayici taloblor barade molumatlandirmani tamin edir vo struktur
bélmalars giindalik faaliyystlorinde dastok goéstorir. Bununla yanagi, maraqlar miinaqisosinin qarsisinin
alnmasi, soffaf qorarvermo prosesinin tagviqi vo daxili nozarst miihitinin giiclondirilmasi istigamatinda
davaml faaliyyat gostarir.

Yeni mohsul va xidmatlarin hazirlanmasti prosesinds Komplayens Departamenti aidiyyati struktur bdlmalarls
birgo istirak edorsk onlarin qanunvericilik, tonzimlayici tolablor vo siorta bazarinin an yaxsi tacriibaloring
uygunlugunu qiymstlondirir. Risklorin idaro olunmasi funksiyasimi hoyata kegiron struktur bdlmalorls
koordinasiyah faaliyyst gostararak Comiyyatin risklorin idars edilmasi ¢argivasinin inkisafina va risk istahasi
prinsiplarine uygun faaliyyatin tamin edilmasins tohfa verir.

Komplayens funksiyasina birbasa nozarot Bas Komplayens Inzibatisi, iimumi nazarst iso Bas Risk
Inzibatg1s tarafindan hoyata kegirilir.

Departament {izra foaliyystinds yaranmis, hamginin, niifuza tasir eds bilocok komplayens risklor barads DS,
RIK vo [H-ni malumatlandirmaq magsadils riibde bir daofa, shamiyysatli komplayens risklari bas verdiyi halda
iso novbadenkanar qaydada hesabatlar taqdim edilir va vazifalorinin icrasi ils bagh ilds az1 bir dofs olmagla
DS va RIK-5 hesabat toqdim edilir va IH malumatlandurilir. :

Departamentin foaliyystinin effektivliyi har il Daxili Audit Departamenti tarafindon yoxlanilir.
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“PASA Hoyat Sigorta” ASC Faaliyyst hesabati

Daxili audit funksiyast il> bagh malumatlar:

Daxili audit funksiyas1 Daxili Audit Departamenti torafindon hayata kegirilir. Daxili audit funksiyas:
miistaqil faaliyyat gostarir, bilavasits Audit Komitasina tabedir va faaliyysti Audit Komitasi torafindan taskil
olunur.

Coamiyyatin biitiin foaliyyst sahslori (kanar xidmotdan istifads edilmokla icra edilon foaliyystlor do daxil
olmagqla) audit funksiyasinin shata dairssins daxildir. Daxili audit funksiyas1 daxili nazarat, risklorin idaro
olunmasi va korporativ idaraetma sistemlorinin effektivliyinin miistaqil qiymatlondirilmasini hayata kegirir,
faaliyystin qanunvericiliys vo daxili qaydalara uygunlugunu yoxlayr, audit yoxlamalar1 vo monitoringlor
aparir, agkar edilmis gatismazhiglarla bagli Idars Heystino vo struktur bslmalars tdvsiyaler verir va onlarin
icra vaziyyatina nozarst edir

Daxili audit funksiyasmnin miistaqilliyi va obyektivliyi onun togkilati vo funksional miistaqilliyi, Audit
Komitasina birbasa hesabatliligy, biitiin malumat va informasiya sistemlarins ¢ixig imkaninin tamin edilmasi,
habels audit yoxlamalar1 zamani maraqlar miinaqisoesinin garsisinin alinmast prinsiplori vasitssils tomin
edilir.

Aktuar funksiyasu il> baglh molumatiar:

Aktuar funksiyas1 Comiyyatds Aktuar Xidmoti torafindon hayata kegirilir va xidmatin faaliyystins birbaga
nozarat masul aktuari torafindon, limumi nazarst iso Bag Risk Inzibatgisi torafindon hoyata kegirilir. Aktuar
Xidmsti 6z foaliyyatini birinci miidafio xattindon miistaqil sokilds hoyata kegirir.

Aktuar Xidmoti sigorta ehtiyatlarinin adekvathigini, hesablamalarda istifads olunan metodologiya vo
forziyyslorin uygunlugunu, molumatlarin keyfiyystini vo sigorta ehtiyatlarinda bas veran doyisikliklori
qiymotlondirir, askar edilmis uygunsuzluglarla bagh tokliflor verir vo mo6vcud hesablamalarin
tokmillosdirilmasi iizrs todbirlar hayata kegirir.

Bununla yanasi, xidmat anderrayting sortlori va tariflorinin adekvatligini, sigorta portfelinin zarsrliliyini, osas
risklerin sigorta portfelino tasirini, yeni mohsullarin galirliliys va risk profilina tasirini tohlil edir, qabul
olunan siZorta vo tokrarsiorta risklori iizra tovsiyalar verir.

Xidmot, hamg¢inin tokrarsiforta siyaseti iizro siortaginin risk profili va risk istahasi ilo uygunlugu
qiymotlondirir, tokrarsigortagilarin maliyys dayamiqlibgina, tokrarsiforta teminatinin adekvatligina vas
tokrarsigorta miiqavilalori {izra gézlonilen tsminat mabloglarina dair tahlillor aparir va aidiyyati tévsiyalor
toqdim edir. Bununla yanasi, soba si3ortagmnin maliyys sabitliyi vo 6domas gabiliyyati ils bagli mévcud
vaziyyatin qiymatlondirilmasini ds hayata kegirir.

Risklorin idara edilmasi sistemi il> baglh malumatlar:

Risklorin idare edilmasi funksiyas: Risklorin idarsedilmosi departamenti torafindon hoyata kegirilir.
Departament Bag Risk Inzibatgisina tabedir va Risklorin idarsedilmasi Komitasine miitomadi olaraq hesabat
verir. Sirkotds risklerin idars edilmasi sistemi faaliyyatin dayamiqliginin tomin edilmasi va maliyys
sabitliyinin qorunmasi maqsadils formalagdirilmisdir. Risklarin idara edilmasi ¢argivasinda sigorta, bazar,
kredit, likvidlik, informasiya texnologiyalar1 vo informasiya tohliikasizliyi, ESI, model, reputasiya va
omoliyyat risklori milayyen edilir, qiymatlondirilir vo davamli gokildo monitorinq olunur. Risklarin idars
edilmasi prosesi risklerin miisyyasn olunmasi, qiymotlandirilmasi, nozarati va hesabatliliq marhalalarini shato
edir vo bu proses daxili siyasat vo prosedurlar asasinda hoyata kegirilir. Risklor iizra limitlar vo nazarst
mexanizmlori tatbiq edilir, risk gostoricilori miitomadi olaraq izlonilir va naticalar rahbarliys taqdim olunur.
Risklorin idars edilmasi sistemi sirkatin tagkilati strukturuna inteqrasiya olunmusdur va garar qabul etms
proseslorinds risk ssasli yanagma tatbiq edilir. Investisiya qararlart ve diger miihiim faaliyyat istigamatlori
lizra qararlar qabul edilorken potensial risklor nazars alinir va miivafiq qiymstlondirmslor aparilir. Bununla
yanast, risklorin effektiv idara olunmast maqsadilo daxili audit funksiyast ilo koordinasiyali emskda§11q
hayata kegirilir.
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“PASA Hayat Sigorta” ASC Faaliyyat hesabati

Autsorsing il> bagh malumatlar

Camiyyat torsfindon miisyyan xidmatlor iizra autsorsinq xarakterli xidmst tominatgilarindan istifads olunur.
Autsorsing gargivasinda asasan asagidaki xidmatlar iizrs iigiincii taraflor calb edilir:

* Bulud xidmatlari

* Omokdaslar iigiin servis xidmati

* Tomir iglori

* Tomizlik xidmati

* Inzibati §6bs tiiin slavo isgi qiivvasi

* Yiikdasima vo kuryer xidmati

* Avadanliqlara, serverlars va avtomobillars servis xidmati
* SMM xidmaoti

* Tohliikssizlik xidmati

Autsorsing xidmatlorinin slde olunmasi daxili satinalma prosedurlarina uygun sokilde hoyata kegirilir,
tachizateilarin segilmosi zamani onlarin pesokar foaliyyati, smoliyyat imkanlari, maliyys dayaniqlihg,
niifuzu va qanunvericiliyin toloblorine uygunlugu nozers alinir. Miivafiq xidmoatlor iizrs miiqavilolor aidiyysti
struktur bdlmslorls razilagdirilir, hiiquqi ekspertizadan kegirilir va miisyysn edilmis tosdiq mexanizmlsrins
uygun sokilds rasmilagdirilir..

Digar shamiyyatli malumatlar

Hesabat dovrii iizro Camiyyatin korporativ idarsetmasi ilo bagh "Korporativ Idarcetms Cargivasi”
bdlmasinds 6z oksini tapan malumatlardan slavs agiqlanmasi zaruri olan hor hansi shemiyyatli molumat
miioyyan edilmamisdir.Aktivlerin va hdaliklarin tasnifati

’

Aktivlarin tasnifat: barada malumatlar (9 nomrali alava)
Azarbaycan manat ila

Pul vasaitlari va onlarin ekvivalentlari, o ciimladan: 207.809.552,53 50.173.810,74 157.635.741,79
Milli valyutada olan hesabdala vasaitlsr 169.501.482,37 35.779.151,24 133.722.331,13

Xarici valyutada olan hesabdala vasaitlar 38.256.978,55 14.337.634,16 23.919.344,39

Sair pul vasaitlori 51.091.61 57.025.34 (3.933,73)

Investisiya aktivlori, o ciimladan: 556.110.506,15 718.708.510,25 (162.598.004,10)
Istigrazlar 442.895.951,06 614.616.709.59 (171.720.758,53)

Istirak payr metodu il ucota alinmg investisiyalar - - -
Sahmlor 10.131.282,78 10.131.282,78 -

Investisiya fondlarina yerlasdirilmis aktiviar

Torama maliyys alatlari

Daginmaz amlak (6z istifadasi iiciin olmayan) 417.655,89 417.655,89 -

Depozitlar 101.947.283,10 93.087.018.76 8.860.264,34

Digor investisiva aktiviari 718.333,32 455.843.23 262.490,09

Debitor borclar, o ciimladan: 53.455.737,89 40.447.335,10 13.008.402,79

Birbasa sigorta iizra 42.172.459,14 32.122.725,59 10.049.733,55

Takrarsigorta amaliyyatlary iizra 145.908.02 - 145.908,02

Sigorta vasitacilari iizra - - -

Sair debitorlar 11.137.370.73 8.324.609,51 2.812.761,22

Sigorta ehttyatlarmd? takrarsigortagilarin payi, o 1.325.352,36 823.860,59 501.491,77
ciimladan:

Hayat sigortast sahasi iizra 1.325.352,36 823.860.59 501.491,77

Qeyri-hayat sigortast sahasi iizra - - -

Torpag, tikili va avadanliglar (6z istifadssi iiciin olan) 4.616.550.82 2.971.399,33 1.645.151,49

Qeyri-maddi aktiviar 1.240.231,21 1.181.702,01 58.529,20

Toxira salinnus vergi aktiviari - - -

Digaor aktiviar 5.958.778,86 5.629.667,79 329.111,07

Comi 830.516.709.82 819.936.285,81 10.580.424,01

12




“PASA Hayat Sigorta” ASC

Faaliyyat hesabati

3. Aktivlarin va 6hdaliklarin tasnifati (davami)

Ohdbaliklarin tasnifats barada malumatlar (10 némrali alava)

Azarbaycan manati ila

Sigorta ehtiyatiari, o climiadan: 668.215.519,57 631.809.121,98 36.406.397,59
Hbayat sifortasi sahasi iizra 668.215.519,57 631.809.121,98 36.406.397,59
Qeyri-hayat sigortast sahasi iizra - - =
Faiz xarclari yaradan éhdaliklar, o ciimladan: - 31.599.855,54 (31.599.855,54)
Bank kreditlori iizra - - -
Qiymoatli kagizlar iizra = - 5
Digar faiz xarci yaradan ohdaliklar - 31.599.855,54 (31.599.855,54)
Kreditor borclari, o ciimladan: 8.402.234,37 7.973.178,61 429.055,76
Birbasa sigorta iizra 1.185.856,34 986.590,15 199.266,19
Tokrarsigorta amaliyyatlari iizra - 446.763,62 (446.763,62)
Sigorta vasitagilari iizra 2.454.642,97 1.215.467,39 1.239.175,58
Sair kreditoriar 4.761.735,06 5.324.357,45 (562.622,39)
Toroma  maliyys  alatlorindon  yaranan ) _ _
ohdaliklor

Digar éhdsliklar 12.218.021,52 12.247.431,95 (29.410,43)
Comi 688.835.775,46 683.629.588,08 5.200.187,38

Hoyat sigortasi sahasi iizra iimumi sigorta ehtiyatlarinin tasnifat: barads malumatlar

(11 némrali alava)

Azarbaycan manat ila

Qazamlmanug siorta haglan ehtiyah 612383090,76 587057346,61 25325744,15
Zararlar ehtiyat 53772567,36 43055602,76 10716964,6
Digar s1igorta ehtiyatlan 2059861,45 1696172,61 363688,84
Cami 668.215.519,57 631.809.121,98 36406397,59
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“PASA Hayat Sigorta” ASC Faaliyyat hesabati

4. Kapitalin idara edilmasi
Sigortacimin balans kapitalinin mablagi bir il avvalki hesabat tarixi ila miiqayisali formada gostarilmasi

(13 nomrali alava)

Azarbaycan manati ilo

Odanilmis nominal (nizamnama) kapital 40.250.000,00 40.250.000,00 -

Emissiya goliri - -

Geri alinmuig kapital (sahmlor) ~ - =

Kapital ehtiyatlari, o ciimladan: - - 5

Yenidan qiymatlondirilma iizro ehtiyat B =

Digor kapital ehtiyatlar: - =

Boliisdirulmomis monfaot (6donilmomis zorar) 101.430.934,36 96.056.697.73 5.374.236.63
136.306.697,73

e 141.680.934,36 5.374.236,63

Kapital normativlari barads malumatlar (14 némrali alava)

Azarbaycan manatt ila

Macmu kapital 80097099,14 86250609,89 (6153510,75)

Talab olunan kapital, o ciimladan: 27563438,42 25866855,02 1696583,4
Talab olunan kapitalin minimum mablagi 10,000,000 10,000,000 0
Odama qabiliyyatinin talab olunan saviyyasi 2756343842 25866855,02 1696583 ,4

Kapital buferi 52533660,72 60383754,87 (7850094,15)

5.  Sigortagimin bazar davraniglari

Miigtarilarla adalatli raftar olunmasi, saxsi malumatlarinin maxfiliyinin qorunmasi va zararlarin vaxtinda
va adalatli qiymatlondirilmasi iizra sigortacimin strateji baxigimn iimumi tasviri:

Miigtorilorla adalatli roftar

Siortaq biitiin miisterilarle miinasibatds adalatlilik, saffafliq vo barabar yanagma prinsiplarins amal edir,
har hans ayri-seckiliya yol vermir. Miisterilars taqdim olunan mahsul va xidmatlor barada dolgun, dagiq ve
anlagigh malumatin verilmasi asas faaliyyst prinsiplorinden biri hesab olunur. Sigorta miiqavilslarinin
gortleri, taminatlar, istisnalar, miimkiin risklor vo 8danis prosedurlar mﬁ§tarinin- moalumatli se¢im eda
bilmasi ticiin agiq va atrafli sokilds izah edilir. Eyni zamanda, daxil olan miiracist ve sikayatlarin vaxtinda,
qorazsiz va obyektiv qaydada aragdiriimasi, elace ds miistari memnuniyystinin tamin olunmasi prioritet
istiqamatlardan biri kimi gabul edilir.

Soxsi malumatlarin maxfiliyinin qorunmasi

Sigortaci miigtorilera aid melumatlarin qorunmasini va maxfiliyinin tamin edilmasini asas foaliyyot
prinsiplerindan biri kimi qiymatlondirir. $Saxsi malumatlarin emal: yalmz qiivvadas olan qanunvericiliyin
talablarine ve miisterinin verdiyi raziifa uygun sokilds hoyata kegirilir. Molumat bazalarinin
tahliikesizliyinin tamin olunmasi maqgsadils informasiya sistemlarinds miiasir texnoloji goruma vasitslori va
nozarst mexanizmlari tatbiq olunur, icazasiz giris ve malumat sizmasi risklsrinin qargisiin alinmasi
istiqamatinds zaruri tedbirlar goriiliir. Bununla yanagi, smoakdaglarin moalumat tohlitkasizliyi ve maxfilik
prinsiplari {izrs biliklarinin artirilmasi {iglin miitamadi maariflandirma tedbirlari togkil edilir.

Zararlarin vaxtinda ve adalatli qiymatlandirilmasi

Miistarilarin si§orta 6danisinin hayata kecirilmasi qanunvericilik, o climladan icbari hayat sigortas: iizre
qijvvada‘ olan normativ talablar, o climladan Azarbaycan Respublikas: Nazirlor Kabinetinin gerarlari va
daxili gaydalar ils nazords tutulmus formada ve qaydada hoyata kegirilir.
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“PASA Heayat Sigorta” ASC Faaliyyst hesabati

5.  Sigortacinin bazar davraniglari (davami)

Sigorta miiqavilalarina dair malumatlar (17 némrali alava)

Icbari: 0,5274
Istehsalatda badbaxt hadisalar va pesa xastaliklori

naticasinds pesa amak qabiliyyatinin itirilmosi 0,5274
hallarindan icbari sigorta

Koniilli: 0,1235
Kredit gotiiranlorin hayat sigortasi 0,0224
Istehlak krediti gotiiranlorin hayat sigortasi 00736
BOX (100 qat sigorta) 0,0443
Korporativ Hayat sigortast 0,4615
Fordi Hayat Sigortast -
Hoayatin yagsam sigortasi 0,1392

Sikayatlarin irali siiriilmasi va idara olunmasi prosesinin iimumi tasviri:
Miiracistlars baxilmasi isinin tagkili

Miigtori miiracistlerina baxilmasi tsrafindan hayata kegirilir. Camiyyatin niifuzuna tesir gdstara bilacok
hallar {izrs anonim sikayatlar zarurat yarandiqda aidiyyati istiqgamotlar iizra aragdirmaya calb oluna bilar.

Miiraciatlarin gabul iisullar va vasitalari

Camiyyatde miigtori miiracistleri, sikayat ve miibahisalarinin idare olunmasi tizrs daxili prosedurlar tatbiq
edilir. Yazili va sifahi sikayatlar pogt, e-mail, rasmi internet sahifasi, sosial gsabokalor, soxsi kabinet, Miisteri
Xidmatlari, WhatsApp, rasmi web sahifs, sikayat va tokliflar qutusu, elaca da birbaga miiraciatlor vasitssile
gebul olunur.

Daxil olan biitiin miiracistler elektron sistemda qeydiyyata alimir, koordinator tarafindan aidiyyati struktur
bdlmalara yonlandirilir, miiayyan edilmis miiddatlards aragdirilir ve miiraciatlorin icra vaziyyatina nazarat
edilir. Sikayat qeydiyyata alindiqgdan sonra sikayatgiys sikayatin qeyds alinmas: va 1-5 (bir-beg) is giinii
arzinds cavablandirlacag: ils bagh sms gondarilir. Yekun cavab miisteri ila razilagdirilmis formada (e-mail,
zang vo ya resmi maktub) taqdim edilir. Markeazi Bankdan daxil olan miiracistlar {izrs arasdirmanin naticesi
barada an geci 10 is giinii miiddatinde Markazi Banka ve miiraciat miiallifine malumat verilir. Qeyd olunan
miiddat arzinds aragdirmanin tamamlanmas: miimkiin olmadiqda, aragdirmanin davam etmasi barada
Markazi Banka ve miiraciat miiallifine yazili malumat taqdim olunur.

Miigtori miiraciatlorine baxilan zaman etik davranig prinsiplari, obyektivlik, seffafliq ve qanunvericiliyin
taleblarine uygunluq tamin edilir. Zarurat yarandiqda miiraciatlar aidiyysti struktur bélmalars insident va
ya risk kimi eskalasiya olunur. ‘
Miigtarilsrin autentifikasiyas: Gizra daxili talimatlar mévcuddur va bu talimatlar miistarilorle calisan biitiin
struktur bélmaler tarafindan tetbiq edilir. Talimatlar telefon, elektron poct, onlayn platformalar ve diger
kommunikasiya kanallarn vasitasile daxil olan miiracistlor zamani miistarinin identifikasiyasi, sigorta
sirrinin qorunmast ve malumat tahliikesizliyinin temin olunmasi1 prosesini tenzimlayir. Konfidensial
molumatlarin liglincli goxslors Gtiiriilmasinin qargisinin alinmasi moagqsadilo miiraciot edan gaxslorin
autenlifikasiydst ligydla kegirilir vo zorurst yarandigdd slave eynilssdirms rodblirlsr tsrblq olunut.
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Miiraciatlorin comiyyatdaxili dévriyyesi

Daxil olan miiracistlar aidiyysti proqram taminat: sisteminda geydiyyata alinir.
Miiracistlar miisyysn edilmis prosedurlara uygun sokilde arasdirilir ve miiraciat edan gaxse miiayyesn
edilmis miiddatlar ¢argivesinda yekun cavab taqdim olunur. Arasdirma basa ¢atdiqdan sonra miiracist

aidiyyati sistemda baglanilir.

Miibahisalarin hall olunmasi mexanizmlarinin fimumi tesviri

Miigteri miiraciatlari daxil oldugdan sonra Miistari Olagaleri Departamenti tarafindon miiraciatin névii,
mozmunu va sababi miiayyan edilir, aidiyyati iizra aragdirmanin hansi struktur bélmaler tarafindan
aparilacagi toyin olunur. Zaruri hallarda aidiyyati struktur bélmalara rasmi sorgular gondarilir.

Aragdirma prosesinds miiraciatin tam va.obyektiv qiymatlandirilmasi moagsadilo miistoriden slave malumat
vo sanadlor talsb oluna bilar. Miistariys bu barada telefon vs ya digar kommunikasiya vasitalori ilo malumat
verilir. .

Miiraciotlorin aragdirilmasi ve cavablandirilmasi Azearbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine va
Comiyystin daxili prosedurlarina uygun qaydada hoyata kegirilir. Aragdirma miiddstinin uzanmasi
hallarinda miiraciot eden gaxsa miiraciatin daxilolma formasina uygun olaraq resmi maktub, elektron vasits
va ya telefon vasitasils malumat taqdim edilir.

Miiraciatlarin aragdirilmas: prosesinds aidiyysti struktur bélmalar torafindsn miisyysn edilmis miiddstlera
riayst olunmasi tamin edilir. Miiraciatin yo6nlondirildiyi struktur bdlma, aparilmig aragdirma tadbirlari va
gobul edilmig gararlar aidiyysti proqram taminati sisteminda geydiyyata alinir.

Sifahi miiraciatlar {izra aragdirma baga ¢atdigdan sonra natice barads miigtariys malumat verilir. Miistari ila
alagoa saxlayan amakdag 6ziinii va tamsil etdiyi qurumu taqdim edir, miiracistin naticosi va problemin halli
barads atrafli izahat verir. Miistarilara yanlis malumat verilmasina ve ya yanlis y6nlandirilmasina yol

verilmir.

Yazih miiracistler yazili formada cavablandirilir. Miiracistds invan va ya alagae malumatlar: géstorilmadiyi
hallarda maslumatlar daqiqlagdirildikdan sonra cavab taqdim edils bilar.

Miiracistler asasen Azarbaycan dilinda cavablandirilir. Xarici dil dastyicist olan miiraciat edan goxslora
zoruri hallarda xarici dilds da cavab verils bilar.

Mazmununa uygun olaraq tacili ve texirasalinmaz hesab edilan miiraciatlora prioritet gaydada baxilmast
tamin edilir. Eyni mazmunlu kiitlavi miiraciatler {izre vahid aragdirma aparilir va naticoys uygun olaraq

cavablandirma hayata kegirilir.
Miiraciatin aragdirilmasi miiddatinds miiraciat edan saxs aragdirmanin gedisat: barada alave malumat slde
etmak hliququna malikdir va bu barads daxil olan sorgular aidiyyati sistemda geydiyyata alinir.

Digar shamiyyatli malumatlar

Hesabat dovrii lizre Camiyyatin korporativ idarsetmasi il bagli "Spgortaginin bazar davraniglar”
bélmasindo 6z aksini tapan melumatlardan alava agiglanmasi zaruri olan har hansi shamiyyatli malumat
miisyyen edilmamisdir.
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