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Giris

“PASA Hoyat Sigorta” ASC (bundan sonra “PASA Hoyat Sigorta”, “bizi”, “biz” vo ya “bizim” kimi
adlandirilacaq) moxfiliya, molumatlarin qorunmasi iizra totbiq oluna bilon todbirlora vo soxsi
hayatin toxunulmazlig1 haqqinda qanunlara omol etmok 6hdsliyi gotiiriir.

Bu siyasat nayi tanzimlayir?

Bu veb saytdan istifado edorkon va toklif etdiyimiz xidmatlordon yararlanarkon Sizinlo bagl aldo
olunan foardi molumatlarin hansi1 formada istifado olunacagi va neca qorunacagi hazirki “Maxfilik
siyasoti’ndo geyd edilon gaydada tanzimlanir.

“Maxfilik siyasati” https://www.pasha-life.az veb saytinda toplanan malumatlara aiddir vo bu veb
sayta 0z fordi molumatlarimiz1 daxil etmoklo vo veb saytdan istifado etmoklo hamin malumatlarin
“PASA Hoyat Sigorta” ASC torofindon toplanmasina vo iglonmoasine icazo vermis olursunuz.
Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin taloblorine uygun olaraq, “PASA Hoyat Sigorta” ASC
yalniz sizin torafinizdon veb sayta daxil edilmis fordi malumatlari toplayir va islayir. Siz har hansi
fordi molumatinizi agiqlamadan www.pasha-life.az veb-saytina daxil ola bilorsiniz.

Anlayislar.

e Veb sayt - https://www.pasha-life.az

e Fordi malumatlar — soxsin kimliyini birbasa vo ya dolayisi ilo miayyanlasdirmays imkan veran
istonilon malumat. Sigorta sirri hesab edilon malumatlar da fordi malumatlar hesab edilir.

o Fordi malumatlarin toplaniimasi — $oxs barasinds fordi molumatlarin ganuna uygun olaraq aldo
edilmasi;

o Fordi moaolumatlarin islonilmasi - fordi molumatlar Gzorindo aparilan omoliyyatlar (fordi
molumatlarin  yazilmasi, sistemlogdirilmosi, tozolonmosi, doyisdirilmasi, ¢ixarilmasi,
adsizlagdirilmasi, saxlanmasi, 6tiiriillmasi, mohv edilmasi)

1. Fardi malumatlarr goruma ¢hdaliyi.
Konfidensial fordi molumatlarinizin maxfiliyinin qorunmasi bizim {i¢lin vacib amillardon biri
olduguna go6ro, bununla bagli torofimizdon lazimi texniki-togkilati todbirlor goriilmiisdiir.
Tarafimizdan toplanilacaq va islonilocak fardi malumatlariniz miivafiq qanunla qorunur. Nozariniza
catdiririq ki, “Fardi molumatlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 5-ci maddasinin
2-ci bandinin talobins uygun olaraq, konfidensial fordi malumatlariniz qanunla miioyysn olunmus
hallar va Sizin raziliginiz istisna olmagqla tigtincii saxslora verilmir.

Ogor siz artiq PASA Hoayat Sigorta ASC-nin miistorisisinizss, sigortali vo ya sigorta olunan olaraq
sigorta sirri toskil edon fordi malumatlarinizi qorumagq, “Sigorta foaliyysti hagqinda” Azarbaycan
Respublikas1 ganununa asasan, PASA Hoyat Sigorta ASC-nin 6hdaliyidir.
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2. Malumat manbalari.

a. Sizin tarafinizdan taqdim edilon malumatlar

Biz Sizin fordi malumatlarinizi yalniz sizin xabariniz olmagla vo raziliginizla toplamaga calisiriq,
Vo bu bir gayda olaraq, lakin bunlarla sarhadlonmayarak, xidmatlordan istifads etdiyiniz, miistori
sorgular1 gondardiyiniz vo yaxud bizim suallarimiza cavab verdiyiniz zaman (masalon, anketlori
doldurdugda va ya sorgularda istirak etdikdo) bas verir. Bu yolla alds edilmis fordi molumatlariniz
tamamils azad iradanizls tomin etdiyiniz malumatlardir. Sizdon talab edilon malumatlarin hamisini
dizglin vo tam olaraq geyd etmoalisiniz. Verdiyiniz malumatlarin dogru vo tam olmasina gors Siz
0zlnlz moasuliyyat dasiyirsiniz. Yanlis va/vo ya natamam molumatlarin daxil edilmasi, tolab
etdiyiniz sigorta mohsulunun etibarliligini, sigorta toskilati olaraq bizim va/vo ya sigorta
vasitogilorimizin sizo vo/va ya sigortaliya qarst olan masuliyystimiza va sigorta 6donisi toloblaring
tosir edo bilor. Belo olan halda PASA Hoyat Sigorta he¢ bir mosuliyyot dasimir. Yanlis vo/vo ya
natamam molumat daxil etmoyiniz ucbatindan PASA Hoyat Sigorta Ugiin yaranacaq har cir zarara
g0roa siz masuliyyat dastyirsiniz.

b. Diger manbolarden olde edilon molumatlar
Sigorta xidmatlorinin toskil edilmasi, yeni sigorta hadisalorinin tonzimlonmasi vo arasdirilmasi
mogsadilo sizin mivafiq dovlst organlari, maliyys bazarlarina nozarat orqani vo icbari sigorta
biirosunun elektron informasiya dasiyicilarinda yerlosdirilmis vo Otlriilmasi ganunvericiliklo
qadagan olmayan fordi molumatlariniz da toplanila bilar.

3. Malumatlar hans1 maqgsadla istifada edils bilar?
Bizo verilon agiq vo konfidensial fordi molumatlarinizi asagidakilar daxil olmaqla, lakin bunlarla
mohdudlasmayan bir sira moagsadlor Ugun istifado etmasins raziliq verirsiniz:

e Sigorta miigavilasinin tonzimlonmasi Uglin (mas. istinad, anderrayting, sigorta iddialarina
baxilmasi)

e Bazar arasdirmasi, tohlil analitik mogsadlori Vo proses, Xidmot Vvo mohsullarin
tokmillagdirilmasi Ggun;

e Todbirlorimiz, xidmatlorimiz, mohsullarimiz vo yeniliklorimiz barado malumat vermak g,

e Firildaqeilig, ¢irkli pullarin yuyulmasi vo terror¢ulugun maliyyslogdirilmosinin garsisinin
alinmas1 vo askarlanmasi iigiin;

e Hor hansi bir ganuni 6hdsliklora (masalon, vergi, mihasibat vo inzibati 6hdsliklor) riayat etmok
ucun ;

e sigorta sistemindo tonzimloma va nozarst funksiyalarmin yerina yetirilmasi ilo bagli masalolor
Uzro maliyyo bazarlarina nazarst orqanin yazili tolobi osasinda homin organa, habelo maliyyo
bazarlarina nazarst orqaninin Soyyar yoxlama apardigi middat orzinde miivafiq yoxlayicilara
togdim etmoak Ugun.

4. Malumatlari alds eda bilan subyektlar:

PASA Hoyat Sigorta olaraq, fordi molumatlarinizin yuxarida gostorilon mogsadlorlo vo

ganunvericiliys uygun olaraq asagida qeyd edilan t¢unci toraflorlo boliisa bilarik:

e Xidmatin tomin edilmasi magsadilo fordi molumatlariniz PASA Hoyat Sigorta torafindon dovlot
orqanlari, texniki dastok gostoran IT sirkatlori, hiiqugi vo ya digor xidmat gostoran sirkatlor,
sigorta agentlori, PASA Hoyat Sigortanin aidiyyati soxslori, tokrarsigortagilar vo “Sigorta
foaliyyati hagqinda” AR Qanunu ilo adlart gostarilon digar soxslara 6tirtls bilar;

e Hor hansi bir qanuni 6hdaliyi yerina yetirmok, o cimladan sizs tagdim etdiyimiz mohsul vo ya
xidmatdoan sikayat etdiyiniz togqdirde mivafiq nazarstedici organlara oturdls bilar.
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5. Digar veb saytlara kegid.
Bu veb sayt vasitasilo bagqa veb saytlara kegidlor togqdim edilo bilor. PASA Hoyat Sigorta digar veb
saytlarin mozmununa va ya maxfilik siyasstino géro masuliyyat dasimir. Basqa veb saytlar forgli
formada 6z malumat toplama vo maxfilik siyasatina sahibdirlor. Buna gors do, bu veb sayt vasitasilo
kecid etdiyiniz digar veb saytlarin moxfilik siyasatini nazardan kegirmayiniz tévsiys olunur.

6. Digar istifada sartlari
PASA Hoyat Sigorta, istonilon zaman vo oavvalcadon Xobordar etmodon Maxfilik siyasatinin
miiddoalarina alavalor etmak, onlar1 doyisdirmak va ya ¢ixarmaq hiiququnu 6zundos saxlayir. Bu cir
doyisikliklor edildikdon sonra siz veb saytdan istifado etmokla, bu doyisikliklari gobul etmis
olursunuz.
PASA Hoyat Sigorta, veb saytda oks olunan molumatlarin miitomadi olaraq yenilonmasina say
gostoracak. Lakin, PASA Hoyat Sigorta, istifadaci torafindon veb sayta daxil edilon molumatlarin
dogrulugu vo tamligina dair har hans1 zomanat vermir.
PASA Hoyat Sigorta, 6z gosdi va ya kobud sahvindon yaranan birbasa zararlor istisna olmagla, Veb
saytin istifadasi naticosindo meydana galo bilocak birbasa vo ya dolayr zarara gors heg bir halda
mosuliyyst dagimur.
“Fordi molumatlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa asasan Istifadagi onun barasindo
olan molumatlarin toplanilmasia va islonilmasine etiraz etmok hiiququna malikdir. Istifadoginin
etiraz1 bizo yazili surotdo vo ya onlayn gaydada toqdim olunmalidir. Istifadagilorin etirazinin
osaslandirilmasi talob olunmur.
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Hormotli istifadoci, “WhatsApp” mobil totbigindon istifado edorkon vo toklif etdiyimiz xidmotlordon
yararlanarkon Sizinlo bagli oldo olunan fordi mslumatlarin hansi formada istifado olunacagi vo neco
gorunacag hazirki “Maxfilik siyasati”’nds (bundan sonra “Siyasot” adlandirilacaq) geyd edilon qaydada
tonzimlanir.

Bu siyasat nayi tanzimlayir?

Bu Siyasat “PASA Hoayat Sigorta” ASC (bundan sonra konteksdon asili olaraq “PASA Hoyat”, biz, biza,
bizim (vo ya bu soxs ovozliyinin hallari) kimi adlandirilacaq) sigorta sirkotine moxsus “+994512300000”
mobil ndmrasina bagli olan “WhatsApp” hesabinda toplanan molumatlara aiddir vo bu hesab vasitasilos bizo
muraciot etdikds Siz hazirk: Siyasatin sortlori ilo razilasdiginizi tosdiglayirsiniz. Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyinin talablarina uygun olarag PASA Hayat Sizin torofinizdon “WhatsApp” hesabina daxil
edilmis vo Sizinlo PASA Hoyat arasinda baglanilmis sigorta miigavilosi/sigorta miiqavilalori tzra fordi vo
sigorta sirri togkil edon molumatlari toplayir va iglayir. Siz “WhatsApp” mobil totbigi Uzarindon bizimlo
yazisma apararkon 0z fordi molumatlarinizi daxil etmoklo vo sigorta miigavilosini/sigorta miigavilalorini
tasdiq etmokla hamin molumatlarin PASA Hoyat torafindon toplanilmasina vo islonilmasine icazo vermis
olursunuz.

Anlayislar.

o PASA Hoyat, biz, biza, bizim (va ya bu saxs avazliyinin hallari) — “PASA Hayat Sigorta” Agig Sahmdar
Camiyyati.

o IstifadaGi, Siz (Va ya bu saxs avazlivinin hallary) — “WhatsApp” mobil tatbiqi Uizarindan bizo miiracist
edoan fiziki soxs.

o  “Whatsdpp” mobil tatbiqi — genis ictimaiyyata (Siz do daxil olmagla) va bizneslara (0 cimladan Biza)
unsiyyat qurmaq imkani yaradan mesajlasma progqrama.

o “Whatsdpp "hesabi — PASA Hayat-a maxsus “+994512300000 " mobil ndmrasina bagli olan hesab.

o Fordi malumatlar — soxsin kimliyini birbasa va ya dolayist ilo miayyanlosdirmaya imkan veran istanilon
malumat. Bu Siyasatda “Sigorta sirri” do “Fardi malumat” anlayisina daxildir.

e Xiisusi kateqoriyali fardi malumatlar — fiziki saxsin irqi va ya milli mansubiyyatina, ailo hayatina, dini
etigadina va aqidasina, sohhatina Vo ya maohkumluguna aid olan malumatlar.

e Fordi malumatlarin toplamilmas: — fiziki soxs barasinda fordi malumatiarin ganuna uygun olaraq alda
edilmoasi.

o Fordi malumatiarin islonilmasi — fardi malumatlar Gzarinda aparilan amoaliyyatlar (fardi malumatiarin
yazilmasi, sistemlogdirilmasi, tazalonmasi, dayisdirilmasi, ¢ixarilmasi, adsizlasdirilmasi, saxlanmasi,
Otarualmasi, mahv edilmasi).

1. Fardi malumatlari qoruma 6hdsliyi.

Konfidensial fordi molumatlarinizin maxfiliyinin qorunmasi bizim {igiin vacib amillardon biri olduguna gora
bununla bagli torafimizdon lazimi texniki-toskilati todbirlor goriilmiisdiir. Torofimizdon toplanilacaq va
islonilocok fordi molumatlariniz miivafiq qanunla gorunur. Nozarinizs gatdiririq ki, “Fordi molumatlar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 5-ci maddssinin 2-ci bandinin talobina uygun olaraq
konfidensial fordi malumatlariniz qanunla mioyyon olunmus hallar vo Sizin raziliginiz istisna olmagqla
tglincii saxslora verilmir,
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Ogor Siz artiqg PASA Hoayat-in miistarisinizss, sigortali vo ya sigorta olunan olaraq sigorta sirri toskil edon
fardi malumatlarinizi qorumagq “Sigorta faaliyysti haqqinda” Azarbaycan Respublikasimin Qanununa asasan
bizim 6hdaliyimizdir.

Malumat manbalari.

Sizinlo bagl toplanilan molumatlar Sizo on uygun vo yiksak saviyyoli xidmat toqdim etmoyimizo vo
gostarilon xidmatlorin saviyyasini artirmagimiza yonalir. Bu malumatlar asagida qeyd edilon formalarda sldo
edilir:

Sizin tarafinizden togdim edilon malumatlar

“WhatsApp” mobil tatbigindan istifads edorok daxil etdiyiniz malumatlar torafimizdon toplanilir. Bu
yolla alds edilmis fordi molumatlariniz tamamils azad iradonizlo taqdim etdiyiniz molumatlardir. Sizo
yuksak saviyyali vo an asasi diizgiin xidmot gostora bilmayimiz tigiin “WhatsApp” hesabimiza Sizdon
tolob edilon molumatlarin hamisini diizgiin vo tam olaraq geyd etmolisiniz. Bundan basqa tolob etdiyiniz
xidmatin toskili tiglin lazim olan molumatlar1 daxil etmadiyiniz taqdirds talobinizi icra etmoyin mumkin
olmayacagini nozara almalisiniz. Verdiyiniz molumatlarin dogru vo tam olmasina goro Siz 0ziiniiz
mosuliyyat dasiyirsiniz. Yanlis vo/vo ya natamam molumatlarin daxil edilmasi tolob etdiyiniz sigorta
mohsulunun etibarliligina, sigorta togkilati olaraq bizim va/vs ya sigorta vasitagilorimizin Sizo vo/va ya
sigortaliya qarsi olan mosuliyyastimiza va sigorta 6donisine tosir eds bilor. Belo olan halda PASA Hoyat
hec bir masuliyyat dagimir. Yanlis vo/vo ya natamam malumat daxil etmoyiniz ssbabindon PASA Hoyat
Ucun yaranacaq har clir zarara goro Siz mosuliyyst dasiyirsiniz.

Digar manbalardan slds edilon malumatlar

Sigorta xidmatlorinin togkil edilmasi, sigorta hadisalarinin tonzimlonmasi vo arasdirilmasi moagsadilo
Sizin mivafig dovlet vo solahiyyatli organlar, maliyys bazarlarina nazarat orqani vo Icbari Sigorta
Biirosunun elektron informasiya dastyicilarinda yerlosdirilmis vo Ottriilmasi ganunvericiliklo gadagan
olunmayan fardi molumatlariniz da toplanila bilor. Bu molumatlarin alinmasi ti¢iin Sizin raziligimiz tolob
olundugu taqdirds homin raziligin alinmasi tomin edilocokdir.

3. Hans1 malumatlar toplanacaq?

o

b.

Muxtalif fordi molumatlar toplanilib emal edilocok:

Ad, soyad vo ata adi;

Unvan;

Isladiyiniz yerin adi, sahibkarliq foaliyyeti vo ya vozifa/peso;

Olage molumatlar;1.

Sizin torafinizdan taqdim edilon, sigorta hadisasinin tonzimlonmasi Ugun istifads edilo bilocak har hansi
digar malumat.

Toklif etdiyimiz sigorta mohsulundan asili olaraq Azorbaycan Respublikasinin ganunlari ilo XUsusi

kateqoriyali fordi malumatlar hesab edilon molumatlar da torofimizdon ganunvericiliysa uygun olaraq
toplanila va iglonila bilor:

Sahhatinizls bagli malumatlar.

4. Molumatlarn islonilmasi.

Bizo verilon agiq vo konfidensial fordi molumatlarimzi asagidakilar daxil olmagla, lakin bunlarla
mohdudlasmayaraq bir sira magsadlar ti¢uin istifads edacayik:

Sigorta muqavilasinin tanzimlonmasi Ucin (masalon, istinad, anderrayting, sigorta hadisalarina
baxilmasi Va aragdiriimasi);
Bazar aragdirmasi, tahlil-analitik magsadlaor, proses, xidmat va mahsullarin tokmillagdirilmasi Ggln;
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o Tadbirlorimiz, xidmatlarimiz, mahsullarimiz va yeniliklarimiz barada malumat vermak gdin;

o Firldaqg¢ilg, cirkli pullarin yuyulmast va terrorculugun maliyyalasdirilmasi Uzra monitoring apariimasi
iciin;

o Hor hansi bir ganuni ohdaliklara (masalan, vergi, muhasibat va inzibati 6hdaliklar) riayat etmak Ggiin;

o Sigorta sisteminda tonzimloma va nazarat funksiyalarinin yerina yetirilmasi ilo bagli masalalor lzra
maliyya bazarlarina nazarat orqanimin yazili talabi asasinda hamin organa, habelo maliyya bazariarina
nazarat orqannin sayyar yoxlama apardigi miiddat arzinda miivafiq yoxlayicilara taqdim etmoak gln;

e Muvafig ganun va gaydalarin Sizin raziligimnizi almagimizi talab etmadiyi hallar istisna olmagla, fordi
Malumatlariniz yalmz Sizin raziligimizla digar torafo 6tlrils bilar.

5. Molumatlar: alda eda bilan subyektlar

PASA Hoyat Sigorta olaraq, fordi molumatlarimizin yuxarida gostorilon moagsadlorlo vo ganunvericiliys
uygun olaraq asagida qeyd edilon tGgunci toraflorlo boliiss bilorik:

e Xidmatin tamin edilmasi magsadilo fordi malumatlariniz PASA Hoyat Sigorta torafindan dovlat
orqanlari, texniki dastok gostaran IT sirkatlori, hiiquagi va ya digar xidmat gostoran sirkatlor, sigorta
agentlori, PASA Hoyat Sigortamn aidiyyati soxslari, tokrarsigortacilar va “Sigorta faaliyyati haqqinda”
AR Qanunu ila adlar: géstarilan digar saxslara 6tirula bilor;

o Hor hansi bir ganuni 6hdaliyi yerina yetirmak, o cimladan siza taqdim etdiyimiz mahsul va ya xidmatdan
sikayat etdiyiniz taqdirda muvafiq nazaratedici organlara 6turla bilar.

6. Digoar veb-saytlara kecid

“WhatsApp” mobil tatbigi (izorindon basqa veb-saytlara kegidlor tagdim edils bilor. PASA Hoyat digar veb-
saytlarin mazmununa va/va ya moaxfilik siyasatino goro masuliyyst dasimir. Basqa veb-saytlar forgli forma
tothig etmoklo 6z molumat toplama vo moxfilik siyasatina sahibdirlor. Buna gors do, kegid etdiyiniz digar
veb-saytlarin moxfilik siyasatini nazordan kegirmayiniz tovsiys olunur.

7. Digar istifado sartlori

PASA Hoyat istonilon zaman va avvalcadan Xoboardar etmodan “Maxfilik siyasati’nin miiddealarina slavalor
etmok, onlar1 dayisdirmok va ya ¢ixarmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir. Bu ciir dayisikliklar edildikdon sonra
Siz “WhatsApp” mobil tatbigindon istifads etmoklos bu doyisikliklari gabul etmis olursunuz.

PASA Hoyat “WhatsApp” hesabinda oks olunan molumatlarin miitomadi olarag yenilonmasina say
gOstoracok. Lakin PASA Hoyat Istifadagi torofindon “WhatsApp” hesabina daxil edilon molumatlarmn
dogrulugu vo tamligina dair har hans1 zomanot vermir.

PASA Hoyat 6z gasdi va ya kobud sshvindon yaranan birbasa zararlor istisna olmagla “WhatsApp” mobil
totbigindon istifads edilmasi naticasinds meydana gols bilocak birbasa vo ya dolay1 zarara goro heg bir halda
mosuliyyst dagimir.

“Fardi malumatlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa osasen Istifadagi onun barasinde olan
molumatlarin toplaniimasina va islonilmasins etiraz etmok hiiququna malikdir. Istifadoginin etiraz1 bizo yazili
suratds vo ya onlayn gaydada taqdim olunmalidir. istifadagilorin etirazinin osaslandirilmasi tolob olunmur.



